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En este momento histdrico, dondeia fobos BARA
transformacién es una realidad, no puedo

evitar recordar a las valientes mujeres y los

valientes hombres que han luchado por

nuestra comunidad.

Siguiendo el legado de quienes nos

precedieron, hoy somos portadores de sus

suefios y defensores de sus ideales.

Juntos, caminamos hacia un futuro en el

que cada voz y cada accién cuentan,

donde la unidad nos fortalece y donde

cada corazén late con un mismo propésito.

Hoy, me presento ante ustedes con

profundo agradecimiento y una enorme emocién, lista para iniciar un nuevo capitulo

en nuestra historia. Comienza un segundo periodo, un nuevo escalén en este

camino, como su presidenta municipal. Querido pueblo de Felipe Carrillo Puerto,

estoy preparada para recorrer nuevamente nuestras 88 comunidades, decidida a

seguir superando récords en ingresos, en obras publicas y en seguridad. Continuaré

atendiendo con cercania y respeto a nuestras abuelitas y abuelitos en sus hogares,

construyendo un legado sdlido que impulse el bienestar de nuestra gente.

Porque este municipio crece para todos y con todos. jQue viva Felipe Carrillo

Puerto! {Que viva la transformacién! jQue viva la zona maya! jQue vivan las

mujeres!

“CRI PARA TODOS"

Lic, MEN CANDELARIA
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lL. PRESENTACION SECRETARIA
El Plan Municipal de Desarrollo 2024— 2027 se elaboré como un instrument@ENERAL

de Planeaci6n, el cual debe contener las consideraciones necesarias para atelida) PE CARRILLO
las demandas de la poblacién. PUERTO

2024 - 2027

En este sentido los objetivos principales del instrumento de Planeacién Muniaipat, CRECE PARA
. 

oY Tobos
son:

|. Atender las demandas prioritarias de la poblacién;

ll. Propiciar el Desarrollo Sostenible del Municipio;

lll. | Asegurar la participacién de la sociedad en las acciones del Gobierno

Municipal;

\V. Vincular el Plan Municipal de Desarrollo con los Planes de Desarrollo

Regional, Estatal y Federal; (Estatal, Nacional y Agenda 2030)

V. Aplicar de manera racional los recursos financieros, para el cumplimiento del

Plan y los Programas que de él deriven;

Vi. Apoyar a las personas en situacién de vulnerabilidad para su inclusién a las

actividades productivas y culturales en los sectores publico, privado y social,

conforme al orden juridico vigente, y

Vil. Prever las acciones necesarias para impulsar el desarrollo equitativo;

econémico, sostenible y social del Municipio.

En este orden de ideas, las politicas publicas que se disefien deberan ir encauzadas

a la atenci6n de las necesidades prioritarias de la comunidad, las cuales tendran

que generar contribucién de la disminucién de los indicadores de pobreza

marginacién y rezago social, de salud, educacién, seguridad publica, ambiental,

etc., Asi mismo, el quehacer gubernamental no debe ser sélo sistematico, sino que

debe ser capaz de adaptarse a las circunstancias que demande la ciudadania, por

lo que la humanidad y calidez de los servidores ptiblicos sera una parte fundamental

para obtener los cambios propuestos. Por lo que el presente instrumento de

planeacién contendré ejes y programas con los objetivos y estrategias que el

Gobierno Municipal implementara, lo que permita cumplir con la atencién a las

problematicas detectadas de la poblacién y con esto continuar con el mejoramiento

del bienestar de la ciudadania en las localidades del Municipio.
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ll. INTRODUCCION SECRETARIA
El Plan Municipal de Desarrollo es un proceso integral de accione: ZEN dauaus ie

encaminadas a contribuir a un desarrollo municipal justo, equitativo, futurista- geomPE CARRILLO

equidad y con respeto al medio ambiente. Este proceso integral se realiza de BUERTO.

manera estratégica para alcanzar las metas a nivel Federal y Estatal. En éste Om CRECE PARA

definen los ejes rectores y ejes transversales, en donde cuentan con objetivés>” ToDos

estrategias y acciones que el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

perseguira durante esta administracién 2024-2027. Estas acciones estan orientadas

para atender los problemas y las necesidades sociales, econémicas, ambientales y

culturales del municipio.

El documento inicia con el marco juridico en donde fundamenta las bases legales

para la elaboraci6n del Plan Municipal de Desarrollo y las obligaciones que tiene el

gobierno municipal con la ciudadania.

Como segundo apartado contamos con el diagndéstico en donde se describe el

contexto del municipio de Felipe Carrillo Puerto, identificando las caracteristicas

territoriales del Municipio. Este apartado se construyé con informacién geografica,

cartografia del INEGI, CONABIO, entre otras fuentes.

En el tercer apartado, se presenta la Mision, Vision, valores y principios

constitucionales de las cuales se regira este Plan Municipal de Desarrollo.

El cuarto apartado, es el Proceso de Disefio del Plan Municipal de Desarrollo 2024-

2027, en este apartado encontraraé los mecanismos de participacién social

realizadas en conjunto con los servidores publicos.

En el quinto punto se presenta la Construccién de los Ejes Rectores y Transversales

que desarrollara este Plan Municipal, utilizando como guia la Metodologia del Marco

Légico (MML), el enfoque poblacional y los ejes rectores, asimismo se presenta la

Alineacion de! Plan Municipal con el Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

El sexto apartado corresponde a los Ejes generales, Objetivos especificos,

Estrategias, Lineas de accién e Indicadores de desempefio, en éste se encuentran

las acciones a realizar para atender las necesidades del municipio de Felipe Carrillo

Puerto.

En el séptimo punto se describen los programas de desarrollo que se estaran

ejecutando en esta administraci6bn 2024-2027, derivados del Plan Municipal de

Desarrollo.

Como Ultimo punto se presentan los Lineamientos para la Evaluacion y actualizacién

de Planes y Programas.
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lll. MARCO JURIDICO SECRETARIA
El Disefio e integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, es una GENERAL

we ‘ ae . “ GOERIERNO MUNICIPAL DE

responsabilidad del Gobierno Municipal, la cual tiene sustento en la Legislagiéi pe CARRILLO

respectiva, la cual se fundamenta a continuaci6n: PUERTO
2024 - 2027
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FELIPE CARRILLO PUERTO
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Felipe Carrillo Puerto se

fundamenta con el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, apartado A, parrafos primeros y tercero en donde establece que los

estados organizaran un sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional

que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al

crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica,

social y cultural de la nacién. Asimismo, faculta al Ejecutivo para que establezca los

procedimientos de participacion y consulta popular en el sistema nacional de

planeacién democratica y los criterios para la formulacién, instrumentaci6n, control

y evaluacién del plan y los programas de desarrollo...

Por otra parte en el Articulo 115 de la constituci6én Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, establece las base de la organizacién politica y administrativa

de los estados con base a su division territorial, el Municipio libre, cuya autonomia

reconoce en la fracci6n Il, parrafos primero y segundo en donde otorga facultades

para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir

las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,

circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus

respectivas jurisdicciones, que organicen Ja administracién publica municipal,

regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su

competencia y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

De acuerdo al articulo 115 de la Constituci6n, fracci6n III. Los municipios a su cargo

las funciones y servicios publicos siguientes:
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Asi mismo, el presente Plan Municipal de Desarrollo estara facultado para

ejercer la Fraccién V de este Articulo 115 Constitucional.

Ley de Planeacién

Los Articulos 1, 2, 14, 33 y 34, establecen las bases de integracién y

funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién Democratica convirtigndose en

un medio eficaz para el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y

sostenible del pais. Asi mismo, menciona la dependencia que se encargara de

coordinar las actividades de Planeacién Nacional de Desarrollo. Por Ultimo, el

Ejecutivo Federal podra convenir con los Estados su participacion en la integracién

de la Planeacion Nacional, entre los que destacan la elaboracién de los Programas

Regionales.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

La Constituci6n Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su

Articulo 126, fundamenta las facultades de los municipios para administrar por si

mismo los asuntos propios de su comunidad. Asimismo, nos menciona en el Articulo

147 las funciones y servicios que estan a cargo del Municipio.

Los Municipios en el Ambito de su competencia, sujetandose a las leyes en

materia Federal y Estatal, planearan y regularan de manera conjunta y coordinada

10
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el desarrollo de los centros urbanos, incluyendo criterios para la movilidad
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seguridad vial, en el momento de encontrarse situados en dos o mas territorio: GENERAL
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Ley de Planeaci6én para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo yo TODOS

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social, observancia

obligatoria y tiene por objeto primordial establecer:

|. Los principios y bases para la integracién y funcionamiento del Sistema de

Planeacién Democratica del Estado de Quintana Roo;

ll. Las etapas e instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la planeacién

estatal y municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las atribuciones de

las autoridades responsables de la planeacién y se vincule con los objetivos y

estrategias del desarrollo del Estado y la Nacién, en beneficio de la sociedad;

Ill. Las bases para la formulacién de:

c) El Plan Municipal de Desarrollo.

Articulo 3. La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz

desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo,

incluyente, integral y sostenible del pais, y debera tender a la consecucién de los

fines y objetivos politicos, sociales, de salud, culturales, ambientales y econémicos

contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para ello,

estara basada en los siguientes principios:

I. El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacién

nacionales, en lo politico, ambiental, cultural, econdémico, social, de salud, educativo

y deportivo, entre otros;

ll. La preservacion y el perfeccionamiento del régimen representativo, democratico,

laico y federal que la Constitucién establece; y la consolidacién de la democracia

como sistema de vida hegemonico, fundado en el constante mejoramiento de las

condiciones de vida de las y los quintanarroenses;

lll. La igualdad de derechos entre las personas, la no discriminaci6n, la atencién de

las necesidades basicas de la poblacién y la mejoria, en todos los aspectos de la

calidad de la vida, para lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un

ambiente digno y adecuado para el desarrollo de la poblacién quintanarroense;
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IV. Las obligaciones del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar losSECRETARIA
derechos humanos reconocidos en la Constituci6n y en los tratados internacionales ae be
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de los que el Estado Mexicano sea parte; FELIPE CARRILLC

PUERTO
V. El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo 2024 - 2027

or 
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Dy PARAequilibrado del Estado; Yo CRECE

VI. Impulsar el crecimiento econdmico sostenido, la proteccién y promocién det

empleo, en un marco de estabilidad econdmica y social;

Vil. La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres, asi como promover la participacién de las mujeres mediante el

acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo;

VII. La factibilidad cultural de las politicas publicas estatales;

IX. La preservaci6én de la cultura nacional, de las raices e identidad

quintanarroense, asi como las manifestaciones culturales de los pueblos y

comunidades indigenas y afromexicanas, su defensa y fortalecimiento en la entidad

y su difusion hacia el exterior, como Estado fronterizo;

X. La igualdad de oportunidades de los habitantes de las islas y la aplicacién de

medidas especificas para lograr la integracion y desarrollo de los territorios insulares

en el Estado;

XI. La sostenibilidad, de la satisfaccién de las necesidades de las generaciones

presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras;

XIil. La transparencia y combate a la corrupcién, impulsando la contraloria social, el

escrutinio y la rendicién de cuentas sobre la administracién y el manejo de los

recursos plblicos, con el propdésito de asegurar que se ejerzan de manera

planificada, responsable, con apego al marco legal aplicable y en beneficio de la

sociedad;

XIll. La gobernanza ciudadana, como la instauracién y crecimiento de un Estado y

una sociedad incluyente, en la que se hagan efectivos el acceso, la co creacién y

participacion de todos los grupos y sectores vulnerables, mediante mecanismos de

consulta, a través de la apertura de espacios democraticos que sirvan de via para

la consolidacién del Sistema Estatal, incluyendo a los pueblos y comunidades

indigenas y afromexicanas, a través de sus representantes y autoridades, y

XIV. El Estado abierto, como un mecanismo que garantice la integridad,

disponibilidad y acceso a la informacién publica, a fin de que la opinion de la

sociedad sea tomada en cuenta en los procesos de decisién y gestion generando

con ello el fortalecimiento de la legitimidad politica en la planeacién estatal.
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Articulo 4. La transformacién de la realidad del Estado, de conformidad con l8S- CRETARIA

normas, principios y objetivos que el marco constitucional establece, tiene COMOGENERAL

propésito la ordenacion racional y sistematica de acciones con base en el ejercigiPxerno municipal DE

de las atribuciones que para tales fines tiene el ejecutivo estatal. Estas accidrés!PE CARRILLO
" ‘ x PUERTO

deberan estar encaminadas al aprovechamiento racional de los recursos naturales 9994 - 2027

al ordenamiento territorial iddneo de los asentamientos humanos, al desarralte,<> CRECE PARA

urbano sustentable y ordenado; todos ellos en conjuncién con la actividag? TOPOS

econdmica, social, politica, deportiva, educativa, de salud y cultural entre otras.

Articulo 14. La planeacién del Estado se realizara en los términos de esta Ley, a

través del Sistema de Planeacién Democratica del Estado de Quintana Roo,

mediante el cual se llevara a cabo el proceso de planeacién del Plan Estratégico, el

Plan Estatal y el Plan Municipal, asi como los programas sefialados en esta Ley, en

el marco de la estrategia nacional del desarrollo.

Articulo 18. Los elementos del Sistema Estatal estaran clasificados de la siguiente

forma:

|. Estructura institucional;

Il. Instrumentos de la planeaci6n;

Ill. Proceso de planeacion, y

IV. Mecanismos de cocreacién y participacién ciudadana en materia de planeacién.

Articulo 39. E1 COPLADEMUN es el érgano publico, colegiado e interinstitucional

en materia de planeacion en los Municipios y estara integrado por:

|. La persona que ocupe la Presidencia municipal del Ayuntamiento del Estado de

Quintana Roo, que corresponda;

Il. El Ayuntamiento de que se trate;

lll. Un representante de cada una de las coordinaciones de los ejes que establezca

el Plan Municipal de Desarrollo que para tal efecto determine el Ayuntamiento;

IV. La persona titular de la Secretaria o Dependencia en materia de planeacién de

la Administracién Publica Municipal, quien coordinaré los trabajos del

COPLADEMUN;

V. Un representante de la Direccién Operativa del COPLADE;

VI. Los representantes de los Organos Publicos Autonomos en la entidad;

Vii. Una persona representante de los pueblos y comunidades indigenas y

afromexicanas, en caso de que el Municipio cuente con dicha poblacién;

13
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VII. Uno 0 dos representantes de cualquier institucién de educacién superior en elSECRETARIA

Estado de Quintana Roo, que seran determinadas por el Ayuntamiento; GENERAL
GORIERNO MUNICIPAL DE

IX. Uno o dos representantes de cualquiera de las cAmaras empresariales en eELIPE CARRILLC

Estado de Quintana Roo que seran determinadas por el Ayuntamiento; spurs Lede

X. Uno o dos representantes de los colegios de profesionistas en el Estado d629 CRECE ARA
Quintana Roo, que seran determinadas por el Ayuntamiento;

XI. El Consejo Ciudadano de Planeacién del Municipio de que se trate, y

XII. Otros ciudadanos, organismos, instituciones o representantes del sector social

y privado, que consideren los integrantes, cuyo caracter seran de invitados. Los

integrantes del COPLADEMUN contaran con voz y voto, a excepcién de los

sefialados en las fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X y XI quienes unicamente contaran

con voz.

Articulo 40. El COPLADEMUN, para efectos de esta ley, tiene las siguientes

atribuciones:

|. Coordinar las actividades de la Planeacién Municipal de Desarrollo;

Il. Someter el Plan Municipal y los programas que le correspondan, a la aprobacién

del Ayuntamiento, por conducto de la persona titular de la Presidencia Municipal;

lll. Establecer los lineamientos, procedimientos y mecanismos eficaces para la

formulaci6n, instrumentaci6n, control, seguimiento, evaluacién y actualizacién del

Plan Municipal y sus respectivos programas; tomando en consideracién las

propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica

Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de la ciudadania, organismos,

instituciones y representantes del sector social y privado, y los ejercicios de

concrecién y participacién social de los pueblos y comunidades indigenas y

afromexicanas, buscando su congruencia con la planeacién y la conduccién del

desarrollo nacional;

IV. Establecer los procedimientos y mecanismos eficaces para la formulacién,

instrumentaci6n, control, seguimiento, evaluacién y actualizacion del Plan Municipal

y los programas que de éste se deriven;

V. Promover la participacién con las instancias de planeacién de los Municipios del

Estado, con Municipios de otros Estados y con otras Entidades Federativas, para

coadyuvar en la definici6n, aplicacién y evaluacion de programas y estrategias para

el desarrollo regional;

14
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VI. Promover y coordinar las actividades en materia de investigacién, asi como SECRETARIA

establecimiento de programas permanentes de capacitacién de recursos humanosGENERAL

en las técnicas necesarias para la planeacién; GOBIERNO MUNICIPA, DF
para.la'p FELIPE CARRILLO

Vil. Establecer los mecanismos y procedimientos de coordinacién interinstitucional, PUERTO
d rtacié lizar el de planeacién; seedy ge concertacion para realizar e! proceso dé planeacion; Qo CRECE PARA

Vill. Evaluar anualmente la relacién que guarden los programas y presupuestos de TOROS
las diversas Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, asi

como de los resultados de la ejecucién con los objetivos y prioridades del Plan

Municipal y los programas a que se refiere esta Ley, a fin de adoptar las medidas

necesarias que corrijan las desviaciones detectadas y actualizar, en su caso, el Plan

Estatal y los Programas respectivos;

IX. Garantizar que el Plan Municipal y los Programas que se generen en el

Municipio, mantengan congruencia en su formulacién y contenido con el Plan

Nacional, el Plan Estratégico, el Plan Estatal, cuyo alcance sea el ambito del

Municipio respectivo;

X. Formular propuestas a los Gobiernos Estatal y Federal, a través del Ayuntamiento

y del COPLADE, programas e inversi6n, gasto y financiamiento para el Municipio,

como medio para complementar los criterios conforme a los cuales definen sus

respectivos presupuestos de egresos;

XI. Recibir y analizar las propuestas de inversién que le formulen las distintas

localidades del Municipio, la ciudadania, organismos, instituciones y representantes

del sector social y privado, dandole curso a las que se consideren procedentes;

XII. Sugerir y proponer al COPLADE, programas y acciones que se puedan

concretar en el marco de los convenios en materia de desarrollo social, que ayuden

a alcanzar los objetivos y metas del Plan Municipal;

XIll. Levantar un inventario y elaborar un registro continuo de la obra publica que se

ejecute en el Municipio, como informacion basica para la planeaci6n, y

XIV. Las demas que les confiera esta Ley, otras leyes e instrumentos normativos en

la materia.

Articulo 41. Los Ayuntamientos, para efectos de esta Ley, tienen las siguientes

atribuciones:

|. Conducir el proceso de planeacién municipal.

Il. Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de éste deriven y

remitirlos a la instancia correspondiente para su publicacién en el Periédico Oficial

del Estado.
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V. Asegurar la congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal, el RRRETARIA

Estratégico y el Plan Nacional, asi como con los Programas Regionales, SectorialesE NERAL

Institucionales y Especiales que se deriven de éstos Ultimos, manteniendocunevo municina. DF
—— , " FELIPE CARRILLOcontinuidad programatica de mediano y largo plazo. PUERTO

Articulo 42. Las personas titulares de las Presidencia Municipal, para efectos de ce oana
esta Ley, tienen las siguientes atribuciones: LS TODOS

IV. Participar en la formulaci6n, instrumentaci6n, control, seguimiento, evaluacién y

actualizacién del Plan Estratégico, el Plan Estatal y el Plan Municipal, asi como de

los programas que se deriven de dichos planes, en el Ambito de su competencia.

Articulo 44. Los instrumentos de la planeacién son:

I. El Plan Nacional de Desarrollo; II. El Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible

de Quintana Roo;

lll. El Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo;

IV. El Plan Institucional de Planeacién del Poder Legislativo de Quintana Roo;

V. El Plan Institucional de Planeacién del Poder Judicial de Quintana Roo;

VI. Los Planes Institucionales de los Organos Ptiblicos Autoénomos de Quintana

Roo;

Vil. El Plan Municipal, que se instituya en cada Municipio del Estado de Quintana

Roo, y

Vill. Los Programas: regionales, sectoriales, institucionales, y especiales.

Articulo 45. Los instrumentos de la planeacién, una vez aprobados y publicados

adquieren el caracter de obligatorio para los Poderes Ejecutivo, Legislativo y

Judicial, los Organos Publicos Auténomos y los Municipios, en el Ambito de sus

respectivas competencias.

Articulo 50. El Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo son

instrumentos rectores de la planeacién para el desarrollo del Estado y del Municipio,

respectivamente, que deberan ser coherentes con el Plan Estratégico para

promover y fomentar el desarrollo integral sostenible en el Estado y en los

Municipios, asi como el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar

la accién de gobierno y la sociedad hacia ese fin.

Articulo 51. Los Planes Estatal y Municipal se integraran, al menos, con la siguiente

estructura:
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Lsfs|| FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO PUERTO
eg) PUERTO 2024 - 2027 2024 - 2027

I. Introduccién para ofrecer una breve descripcién del Plan y un mensaje del 6r98RG- CRETAR iA
que lo emite; GENERAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE

Il. Mision y vision que describe la razon del documento de planeacién, asi conrélaPE CARRILLO
. a 

. 

PUERTOperspectiva de crecimiento y desarrollo futuro; 2024 - 2027

Ill. Marco Juridico que describa las leyes, reglamentos y demas disposiciones Gy tae PARA
las que se fundamente el Plan que se trate;

IV. Diagnostico general sobre la situacién actual de los temas prioritarios que

permitan impulsar el desarrollo estatal y municipal, asi como la perspectiva de largo

plazo respecto de dichos temas;

V. Ejes generales que agrupen los temas prioritarios referidos en la fraccién anterior,

cuya atencion impulsen el desarrollo estatal y municipal;

VI. Objetivos especificos que hagan referencia clara al impacto positivo que se

pretenda alcanzar en un plazo determinado para atender los temas prioritarios

identificados en el diagnéstico, los cuales expresan las aspiraciones y necesidades

de la poblacién;

Vil. Estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr los objetivos

especificos sefialados en el Plan que se trate;

Vill. Lineas de accion que describan las politicas pUblicas o proyectos a realizar;

IX. Indicadores de desempefio que permiten determinar la situacidn sobre un tema

en especifico y que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el

cumplimiento de metas y objetivos establecidos;

X. Metas para cuantificar el resultado que se pretende lograr, cuyo cumplimiento

contribuye a alcanzar los objetivos fijados;

XI. Programas de Desarrollo que deban ser elaborados para el cumplimiento del

Plan que se trate;

XII. Las acciones que seran objeto de coordinacién entre los gobiernos federal,

estatal y municipal, de otros Estados, y Municipios de otros Estados, segtin sea el

caso, de concertacién o induccion con la ciudadania, organismos, instituciones y

representantes del sector social y privado, y

XIll. Los demas aspectos que se establezcan en las disposiciones juridicas

aplicables y que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Articulo 52. Los Programas Estatales y Municipales de Desarrollo son los

instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y

orientaciones generales que emanan del Plan Estatal y del Plan Municipal
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respectivamente, mediante la identificacion de objetivos y acciones a ejecutar por ek ECRETARIA

Estado y los Municipios en sus respectivos ambitos de competencia, para cumplir GENERAL

con las responsabilidades que esta Ley les sefiala. GOEIERNO MUNICIFA, OF
FELIPE CARRILLO

Estos programas observaran congruencia con el Plan Estratégico, el Plan Estataly PUERTO

el Plan Municipal respectivamente, asi como con los objetivos y prioridades de la *** * 2027

Planeacién Nacional del Desarrollo. SI Tobos PARA

Articulo 53. Los Programas Estatales y Municipales de acuerdo con su ambito de

aplicaci6n, se clasifican en:

I. Regionales: Son los instrumentos normativos que haran referencia a las regiones

que se consideren prioritarias 0 estratégicas, en funcién de los objetivos que para

el desarrollo integral del Estado fije el Plan Estratégico y el Plan Estatal, cuya

extension territorial rebase, en el caso de los estatales el Ambito jurisdiccional de un

Municipio y, en el caso de los municipales, el ambito jurisdiccional de una Alcaldia

Municipal. Su objeto es impulsar el desarrollo equilibrado de los Municipios de

acuerdo con las caracteristicas geograficas y econémicas del territorio;

Il. Sectoriales: Son los instrumentos normativos que especificaran los objetivos,

prioridades y politicas que regiran el desempefio de las actividades del sector de la

materia de que se trate; Asimismo, contendran estimaciones de recursos y

determinaciones sobre instrumentos y responsables de su ejecucién.

Ill. Institucionales: Son los instrumentos normativos que deberan elaborarse por las

entidades paraestatales, que concretan los lineamientos de la planeacion sectorial,

en su caso;

IV. Especiales: Son los instrumentos normativos que haran referencia a las

prioridades del desarrollo integral del Estado-y los Municipios fijadas en el Plan

Estratégico, el Plan Estatal o en el Plan Municipal respectivamente; a las actividades

relacionadas con dos o mas dependencias coordinadoras de sector, asi como a los

que dicte, mediante acuerdo, el COPLADEST, el COPLADE o el COPLADEMUN en

el ambito de sus respectivas competencias. E| COPLADE y el COPLADEMUN

supervisaran la formulacion de estos programas especiales, asi como de los

Programas Especiales Indigenas y Afromexicanas, previa consulta a dichos pueblos

y comunidades, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 78. La formulacion es el conjunto de actividades que se desarrollan para

la elaboracion, validacion, aprobacién y publicacién del Plan Estratégico, el Plan

Estatal, el Plan Municipal y sus programas respectivos.
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Articulo 81. La persona titular de la Presidencia Municipal instruira alSECRETARIA

COPLADEMUN integre la informacién necesaria para la elaboracién del Plan GENERAL
ee ee : A . OBIFRNO MUNICIPA, DFMunicipal, contando con la participacion de las Dependencias y Entidades deday pr CARRILLO

Administracién Publica Municipal, asi como con la ciudadania, organismos, PUERTO

instituciones y representantes del sector social y privado, incluyendo a los pueblos, 2024 - 2027

y comunidades indigenas y afromexicanas. I $6008 PARE

En la elaboraci6n del proyecto respectivo quedaran incluidas las propuestas de los

entes publicos enunciados en el parrafo anterior, asi como las planteadas por la

ciudadania, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,

sumando a los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, a través de los

mecanismos de co creaci6n y participacién ciudadana en materia de planeacién,

previstos en esta ley.

Una vez integrado el proyecto, el Consejo Municipal de Planeacién validara que se

hayan llevado a cabo los mecanismos de co creacién y participacion ciudadana en

materia de planeacion.

Asimismo, el COPLADEMUN lo turnara a la Secretaria para validar su

compatibilidad con el Plan Estratégico y el Plan Estatal.

Con las validaciones referidas, el COPLADEMUN turnara el proyecto al

Ayuntamiento que se trate para su aprobacion.

Una vez aprobado debera ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de

Quintana Roo, asi como en el portal oficial del Ayuntamiento.

Articulo 82. El plazo para la elaboracion, validacién, aprobacién y publicacién del

Plan Municipal no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacién

del Ayuntamiento. En tanto no se haya publicado el Plan Municipal de la nueva

Administracion Publica, seguira vigente el Plan inmediato anterior.

cultural, econdmico, educativo y deportivo del Estado y Municipios, segtin

corresponda.

Articulo 131. Los mecanismos de co creaci6n y participacién ciudadana en materia

de planeacion de manera enunciativa, mas no limitativa, son los siguientes:

|. Foros de consulta ciudadana estatales y municipales. Estos foros podran ser

presenciales o a través de plataformas digitales;

Il. Dialogos Ciudadanos;

Ill. Encuestas y sondeos de opinién;

IV. Buzones de opinién ciudadana, y
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V. Estudios e investigaciones académicas y sociales. SECRETARIA

GENERAL
GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PUERTO

Esta ley establece las atribuciones y competencias de los ayuntamientos, 2°24 - 2027
‘ an 6 CRECE PARAcomo autoridad municipal. ww vobae

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

Articulo 3. Se establece que cada Municipio sera gobernado por el Ayuntamiento

al que le corresponde la representacién politica y juridica del Municipio, la

administracion de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la

comunidad dentro de su circunscripcién territorial. Las autoridades municipales

tienen competencia plena y exclusiva sobre su territorio, poblacién y organizacién

politica-administrativa, con las limitaciones que les sefialen las leyes.

En el Articulo 66, Fraccién |, inciso d) establece las facultades y obligaciones del

Ayuntamiento para aprobar e! Plan de Desarrollo Municipal.



AWO8 ty,
GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PUERTO 2024 - 2027

H. AYUNTAMIENTO DE

FELIPE CARRILLO PUERTO.

2024 - 2027

. DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO MUNICIPAL ie

GOHIFRNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

EI diagnéstico municipal es una herramienta esencial para identificar las areas de PUERTO

oportunidad en Felipe Carrillo Puerto y disefiar politicas ptblicas que impulsen su oon ce paRA
desarrollo integral. Este analisis abarca aspectos clave como Territorio, PoblacioneTM” TODOS
Salud, Economia, Desarrollo Urbano, Medio Ambiente, Cambio Climatico,

Seguridad Publica, Turismo, Educacién, Deporte y Cultura, proporcionando una

visi6n completa de las condiciones actuales del municipio. La ciudad de Felipe

Carrillo Puerto cabecera municipal, antes llamado Chan Santa Cruz, creé su escudo

para identificar el Municipio, en su emblema contiene un sol naciente que de manera

gallarda representa a nuestro Estado de Quintana Roo, un rostro indigena refleja el

inmortal espiritu de los mayas, que es nuestro origen étnico y nuestra identidad

cultural, una mano que surge poderosa de la profundidad de la tierra representa la

fuerza transformadora del hombre, un frondoso Arbol que simboliza el potencial

forestal de nuestro Municipio, una fabrica que significa nuestro futuro e

indispensable desarrollo industrial, base de nuestro despegue econémico, un pez

que representa la riqueza marina del municipio, el fondo azul infinito es nuestro amor

al trabajo y nuestra pasion por lograr la grandeza de nuestro pueblo y su proyeccién

turistica y el color rojo que enmarca el conjunto simboliza la sangre derramada por

nuestro pueblo en la guerra social conocida como “guerra de castas”.

<

Este diagnostico servira como base para el Plan Municipal de Desarrollo

2024-2027, orientando las acciones gubernamentales hacia un crecimiento

sostenible y equitativo, en armonia con el entorno natural y cultural que caracteriza

al Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
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Ubicacion y Extension SECRETARIA

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana GENERAL 7
Roo (ultima reforma 2025), menciona que Felipe Carrillo Puerto es uno de log#t ipe CARRILLO

municipios que integra el estado de Quintana Roo, colindando con el Estado de PUERTO

Yucatan que partiendo del punto Put, con coordenadas de 19 grados 39 minutos Q7 2°24 - 2027

segundos de latitud norte y 89 grados al oeste de Greenwich, corta el paralelo anes? foes a
pasa por la torre sur de Chemax, 20 kilémetros, al oriente de este punto, en su

intersecci6n con el meridiano 88 grados de Greenwich desciende al sureste hasta

encontrar al vértice noroeste de la ampliacién del ejido de Chuyaxché, sigue por el

lindero norte de la ampliacion de este ejido con rumbo este, desciende al sur por el

lindero poniente y sur del ejido de Tulum y sobre esta linea al interceptar el

meridiano de 87 grados de Greenwich desciende al sur hasta encontrar la costa de

la Bahia de la Ascension. En el sur del municipio de Felipe Carrillo Puerto se

encuentra el Municipio de Othdn P. Blanco. Al este, estan la Bahia de la Ascensi6n,

y del Espiritu Santo ubicadas en el Mar Caribe, el Municipio de Felipe Carrillo Puerto

cuenta con el 28.9% de territorio estatal, con una poblacién de 6.5 habitantes/km2.

(INEGI, 2021). Ver imagen 01.

MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO
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Areas naturales protegidas SECRETARIA

Felipe Carrillo Puerto, actualmente cuenta con Areas Naturales Protegidas ©N ERAL, ns
(ANP) debido a su riqueza en biodiversidad y ecosistemas Unicos. FELIPE CARRILLO

PUERTO

Estas areas no solo conservan la flora y la fauna locales, sino que también son?4 - 2027

fundamentales para la cultura maya y el equilibrio ecolégico para la region. Et. GRECE PARA

2023 se dio a conocer en el Diario Oficial de la Federacion el “ACUERDO por el qte

se da a conocer el resumen del Programa de Manejo de! Area Natural Protegida

con el caracter de Reserva de la Biosfera Sian Ka‘an”. En este documento se

establecen las estrategias y acciones para la conservacién de las areas naturales

protegidas.

La Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an es una de las areas protegidas con una

gran biodiversidad que se encuentra entre los municipios de Tulum y Felipe Carrillo

Puerto, Quintana Roo, con una superficie de 528,148 hectareas.

La Biosfera de Sian ka ‘an es declarada por el UNESCO patrimonio de la humanidad

en 1987 junto con el Area de Proteccién de Flora y Fauna Uaymil y la Reserva de
la Biosfera Arrecifes de Sian Ka’an conforman el complejo Sian Ka‘an, con una

superficie de 652,192.97 hectareas, ambas areas protegidas conforman un

programa de manejo.

La fauna predominante en la reserva es el jaguar, el tapir, el manati y el pecari.

Asimismo, se encuentra un sistema de rios subterraneos de agua dulce de los

cuales se interconectan los cenotes y los petenes unico en la peninsula de Yucatan

y del mundo.

t ry ,

ioncuty |

i

nas

En la Biosfera de Sian Ka’an se conforma

de un ecosistema en la cual consiste: como

selva, humedales, manglares, y arrecifes de

corales. En la Reserva existen las

siguientes zonas nucleo, previstas por su

Decreto de creaci6n:

eZona Nucleo Muyil, con una superficie de

ee 33,418-50-00 hectareas y se ubica en la

ai porcién norte de la Reserva de la Biosfera
Sian Ka'an.

eZona Nucleo Cayo Culebras, con una

superficie de 6,105-00-00 hectadreas

constituidas primordialmente por zona

. marina y una pequefia porcién de cayos.
Imagen 02. Areas Naturales Protegidas de

Felipe Carrillo Puerto. Fuente INEGI, 2021
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e Zona Nucleo Uaimil, que es la mayor, con 240,180-50-00 hectéreas dgECRETARIA

superficie. GENERAL
GOBIERNO MUNICIPAL DE

Asimismo, de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacién se decreta un aFéa.IPE CARRILLO

natural protegida Chunyaxche ubicada dentro del Municipio de Felipe Carrillo ah VERTO..
Puerto, en ella se encuentra la Proteccién de la Flora y Fauna con una aN > CRECE PARA

5,509-82-.28 hectareas. TODOS

De acuerdo con la Ley General del Equilibrio Ecolégico y a la Proteccién al

Ambiente (LGEEPA) busca establecer las bases de proteccién y desarrollo, de la

biodiversidad de las areas naturales protegidas.

Cabe destacar que el sitio de Chunyaxhe

busca proteger el Patrimonio Biocultural por |i .

la presencia de las especies que se | Bete

encuentran en ellas, como, por ejemplo: 11

especies de abejas sin aguijén (tribu

Meliponini), por ejemplo: la xunan kaab > =

(Melipona_ beecheii), la abeja cola i SupercieTotal 1

naranja (Trigona fulviventris), la mosca de la_|: Raat 4

virgen (Trigona fuscipennis), el chicopipe :

(Nannotrigona perilampoides) y el mermejo

(Scaptotrigona pectoralis). Cabe destacar ae

que de igual manera se encuentran las |, Feetintotone Comin ||

plantas medicinales como el palo mulato :

(Bursera simaruba) como remedio para la

intoxicaci6n por chechem (Metopium a
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Suelo y vegetacion SECRETARIA

5 2s ; : 5 GENERAL
Los suelos del Municipio de Felipe Carrillo Puerto se caracterizan por pos@@fiy ano municira DE

una capa superficial abundante en humusy fértil que descansa sobre roca calif&¥IPE CARRILLO

los suelos que predominan son: Litosol, Rendzina y Zolonchak. EMERTO.

de la selva tropical del sureste de México, los tipos principales de vegetacién son:

Selva mediana, Selva baja perennifolia, Selva baja inundable, Manglar, Sabana,

Palmar inundable y Vegetacién de dunas costeras.

La selva de Felipe Carrillo Puerto forma parte de la Reserva de la Biosfera de Sian

Ka’an, un area protegida con gran biodiversidad que es clave para la conservacién

del ecosistema.

Flora y fauna

Seguin la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2024) y el

INEGI (2025), El Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con una biodiversidad

en su Flora y Fauna la cual se caracteriza de la siguiente manera:

Flora: Predomina la selva practicamente en un 90% de la entidad, en la cual se

extrae madera como caoba y cedro rojo. Teniendo en cuenta la importancia de la

vegetacion acuatica, cuya superficie se ha reducido por los asentamientos

humanos.

Los manglares y tulares se sitan principalmente en toda la costa de la entidad,

junto con las dunas y los petenes, y se localizan al este cerca de las bahias

Ascension y Espiritu Santo.

Fauna: En su selva himeda existen: Jaguarundi, Jabir, Boa, Coralillo, Culebra

Labios Blancos, Cocodrilo, Tortugas Gravada y Casquito; Gecko y Nauyaca; En

bosques: Tlacuache, Comadreja, Murciélago, Tigrillo, Armadillo, Ocelote, Garza,

Zopilote, Aguila Pescadora, Faisan Negro Y Chachalaca; En los humedales y

cenotes: podemos encontrar la nutria, flamenco, pato y sapo excavador; y En

ambientes acuaticos: el cangrejo ermitafio, coral, camaroncillo, langostino y delfin.

Asimismo, este Municipio alberga animales en peligro de extincién: Mono Aullador,

Mono Arafia, Anguila y Cacerolita de Mar.
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Clima SECRETARIA

GENERAL
El Municipio de Felipe Carrillo Puerto, tiene un clima calido subhiimeda,.; po municinat be

durante la mayor parte del afio con lluvias de verano con una temperatura promédib!IPE CARRILLO

anual de 24-26 °C, su temperatura maxima promedio que logra alcanzar es SEUERTO.

de 33°C y se presenta en los meses de abril a agosto, la temperatura MINIMA cRECE PARA

promedio es de 17°C durante el mes de enero; la_precipitacidn que tiene & TOPOS

Municipio de Felipe Carrillo Puerto es de 1200-1500 mm anuales, las Iluvias en el

Municipio se presentan durante todo el afio, en los meses de junio a octubre.

Este clima calido subhimedo permite que se realice la produccién del cultivo

de manera estacional (periodos del afio), para la siembra de maiz, naranja, entre

otras. Cabe destacar que contamos con un area natural protegida que es la Biosfera

de Sian Ka’an, en la cual no se permite la utilizacion de la tierra para siembra,

teniendo alrededor una zona costera.

Geologia e Hidrologia

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto la geologia forma parte de la

plataforma de la region de Yucatan, que principalmente esta compuesta por

minerales calizas, y esta compuesta por terrenos planos de suelos que son muy

arcillosos, cuenta con una enorme red cavernosa subterranea por la que escurre el

agua, hacia el norte, lo que explica la carencia de rios (salvo un pequefio cauce

conocido como “El Tigrito”), y los pozos naturales de disolucién, asimismo los

cenotes son comunes y abren a la red de drenaje subterraneo. Los principales

cuerpos de agua superficial son aproximadamente 20 lagunas, que se encuentran

por el noreste, colindando cerca de Tulum y por el suroeste que colinda con Bacalar.

En temporadas de lluvia se forman aguadas en los bajos, dispersas en el municipio.

Cuenta con sub cuencas cerradas ubicadas en Chunyaxche, Xpichil, Chunhuhub,

Yoactum y Felipe Carrillo Puerto. En las zonas costeras se encuentran dos bahias

de aguas someras conocidas como la bahia de la Ascensién y la bahia del Espiritu

Santo, las cuales se encuentran dentro de la Biosfera de Sian Ka’an, que se

prolongan tierra adentro en zonas de humedad y de inundacién temporal o

intermitente. Por lo que hace a la hidrologia subterranea, la mayor parte de Felipe

Carrillo Puerto se asienta sobre dos grandes acuiferos, la clave 3105 Peninsula de

Yucatan y 2301 cerros y valles, ambos con gran disponibilidad de agua, de mas de

2,800 y 300 millones m? agua por afio. (INEGI, 2023).
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Propiedad social SECRETARIA

ERALActualmente Felipe Carrillo Puerto eRe ot
cuenta con 56 ejidos, de los cual@seS4PE CARRILL!

cuenta con cartografia entregada. EstasPUFRTO.
propiedades estan destinadas para > CRECE PARA

comtn: 64, parcelada: 24, asentamient” TODOS

humano: 61, sumando 149 4reas

grandes, teniendo un total 741, 209.50

hectareas ejidales con cartografia

entregada, de acuerdo con los datos del

INEGI. (INEGI, INEGI, 2025)

Imagen 04: Distribucién de ejidos en Felipe

Carrillo Puerto. Fuente: INEGI, 2020

Poblacion Total y Distribuci6n Territorial

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI, Felipe Carrillo

Puerto cuenta con una poblacién total de 83,990 habitantes, lo que representa el

4.5% de la poblacion del estado de Quintana Roo. La densidad poblacional es de 6.5

habitantes por kilometro cuadrado, destacando una concentracién alta de personas

en una superficie limitada. La poblacién ha experimentado un crecimiento del 11.9%

en la ultima década, reflejando una tendencia de incremento sostenido, esta

equilibradamente distribuida entre géneros, con una relacién de 99 hombres por cada

100 mujeres, lo cual refleja una comunidad donde ambos géneros tienen una

presencia equiparable.

ea SiSTRIBUGION TERRITORIAL Total de localidades
Superticie (km)

[ 22 938.3,, Localidades con mayor poblacién
30784

Edad Mediana y Composicién de Edad

La edad mediana de la poblacién es de 25 afios o menos, indicando una

comunidad relativamente joven, con una proporcién importante de personas en edad

productiva. La raz6n de dependencia es de 58.8%, lo que implica que hay 58

personas en edad dependiente (nifios y adultos mayores) por cada 100 personas en

edad laboral, lo que sugiere un equilibrio que puede favorecer el dinamismo
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econdmico si se acompafia de condiciones de empleo y acceso a See ETARI rn

adecuados. GENERAL
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Razin de dependencia 56.8 —
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Imagen 05. Composicién de la poblacién por edad y sexo. Fuente: INEGI 2020

Disponibilidad de TIC

En cuanto a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicaci6n, el porcentaje de

hogares que cuentan con determinados elementos de conectividad y/o servicios,

menciona lo siguiente el 28.1 % de las viviendas del municipio de Felipe Carrillo

Puerto, cuentan con acceso a internet, el 19.3% dispone de algtin equipo de cémputo

ya sea computadora portatil o de escritorio, mientras que, el 73.0% dispone de

equipos moviles celulares y el 52 % cuenta con televisién de paga.

Disponibilidad de servicios y equipamiento Disponibilidad de TIC

fe

Imagen 07. Disponibilidad de servicios y equipamiento de viviendas, Disponibil

2020.

ia 73.0%

tema fe page fi} 52.0%

lad de TIC. Fuente: INEGI

Situacién sobre Carencias Sociales

Poblacion por condicion de pobreza multidimensional 2020 Para el ario 2020, en el Municipio de

cise Felipe Carrillo Puerto, segtin datos del

ps INEGI, cuenta con 86,771 habitantes
EEE que viven en condicién de pobreza, es
7 decir el 81.1%, de los cuales 52,892

Be . habitantes viven en condicién de

1 pobreza moderada, lo que equivale al

49.4% y 33,879 personas viven en
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condicién de pobreza extrema, el 31.7%. (SECRETARIA DE BIENESTAR, 2024):

Entonces se detecté que la poblacién que es vulnerable por carencia social 8&&CRETARIA
GENERAL

Vulnerables por Carencias Sociales: En esta categoria el porcentaje de poblaciénunicira: ne

fue de 14.1% en 2020 con 15,138 personas afectadas con una o mas ‘dabdhRGARRILLO
sociales. 2024 - 2027

— 5 ‘ 7 Beso CRECE PARALas principales carencias sociales de Felipe Carrillo Puerto en 2020 fueron AS SBODOS
a la Seguridad Social, Acceso a los Servicios de Salud y Acceso a los Servicios

Basicos en la Vivienda.

1) Acceso a la Seguridad Social: La carencia por acceso a la

seguridad social es el problema estructural mas persistente en el municipio.

En 2023 la poblacion fue de 99,713 habitantes lo que representa el 84.0% de

la poblaci6bn que carece de este servicio (89,878) personas, se sigue

manteniendo los 84.0% del 2010 pero la poblacién era de 75,026 habitantes

en ese entonces afecté a 50,521 habitantes. Esto ha limitado

significativamente las posibilidades de desarrollo humano y proteccién frente

a ccontingencias econémicas.

2) Acceso a los Servicios de Salud: El porcentaje de personas

sin acceso a servicios de salud fue de 15.9%, equivalente a 17,039 personas.

Esto refleja una insuficiencia en la cobertura del sistema de salud local.

3) Acceso a los Servicios Basicos en la Vivienda: El! porcentaje

de personas que reporté habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios

basicos fue de 77.7%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son

las adecuadas para 83,111 personas, lo que persiste el desafio de la

infraestructura basica de la vivienda.

Por otra parte, la poblacién No Pobres y No Vulnerables corresponde el 3.6% en el

2020, lo que equivale a 3,838 personas con mejores condiciones de vida en el

Municipio.
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< . VISION, MISION, PRINCIPIOS Y VALORES secretaria
GENERAL

GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
VISION PUERTO

El municipio de Felipe Carrillo Puerto tendraé un desarrollo econ MICS so
sustentable, competitivo, equitativo y sostenible que protegera y mane sprdrép sas
riqueza natural.

MISION

Participar activamente en la toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos

de desarrollo derivados de la planeacién democratica que tengan como finalidad et

mejoramiento del nivel de vida de los habitantes de todas las comunidades de Felipe

Carrillo Puerto, sin distingos politicos, sociales, econémicos 0 religiosos.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

La Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como norma principal y

fundamental que rige el pais, establece los principios basicos que los servidores

publicos deben seguir en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién. En este sentido

el Gobierno Municipal de Felipe Carrillo Puerto se conducira, de acuerdo con los

siguientes principios:

Por lo que es una obligacién de los

servidores pUblicos municipales cuidar y

hacer cuidar lo que dicta la carta magna, ya

que, en caso de hacer omisién a los

principios antes mencionados, se establece

la aplicacién de sanciones administrativas,

las cuales derivaran de las omisiones

tealizadas, esto de acuerdo con lo

estipulado en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas
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SECRETARIA
GENERAL

VALORES GORIERNO. MUNICIPAL If
FELIPE CARRILLO

PUERTO
2024 - 2027Los servidores ptblicos, con el fin seguir logrando el fortalecimiento ode, Baece PARA

comunicacién entre el ciudadano — autoridad representante, este Hon6Pabkodos
Ayuntamiento se conduciran bajo los siguientes valores:

or iB
INSTITUCIONAL

La implementacién de estos

valores permitira que, en la medida

de lo posible, se generen

condiciones para la mejora del

vinculo entre el gobierno y la

poblaci6n, con respecto del

funcionamiento del = aparato

Gubernamental Municipal y la

aplicacién de los recursos publicos

que ingresan a las arcas

municipales.
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VI. PROCESO DE DISENO DEL PLAN MUNICIPAL."

DE DESARROLLO GENERAL
G@EIERNO MUNICIPA, [oF

El disefio del Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 del Municipib Gb'PEiG-ARRILLO
Carrillo Puerto fue un proceso estructurado y participativo, disefiado para recoget S2027
inquietudes, necesidades y propuestas de la ciudadania a fin de Consésyih URACE PARA
estrategia integral de desarrollo para el Municipio. Este plan es el resulfado'8°°

multiples etapas de consulta, didlogo y colaboracion, realizadas con un enfoque

inclusivo que garantiz6 la representacién de diversos sectores de la sociedad

Carrilloportenses. A continuacién, se describen los pasos clave que estructuraron el

proceso de formulacién.

EL 17 de octubre del 2024 Se realizé la

instalacién del Comité de Planeacion

| para el Desarrollo Municipal de Felipe

. Carrillo Puerto COPLADEMUN 2024-

2027, en donde la presidenta del

COPLADEMUN otorgd los

nombramientos de los coordinadores que

| van a integrar el comité, esta accién

simboliza un compromiso con la

planeacién participativa y la
Imagen 08. Inetalacion de! Comité de Planeacién para el transparencia en el uso de los recursos

esarrollo Municipal

COPLADEMUN 2024-2027. (17-10-24) publicos. Posteriormente, se instalaron

los subcomités del COPLADEMUN, cuya
funcién sera colaborar en el disefio y seguimiento de estrategias especificas dentro

del plan.

2.- Mesas de planeacién estratégica.

En este proceso, se establecieron 4 ejes denominados Desarrollo humano,

Sembremos esfuerzos y Cosechemos futuro,

Construcci6n de convivencia y paz y Legado

de la transformacién.

Se dieron a conocer las necesidades del

Municipio de acuerdo con su ambito de

desempefio, creando estrategias para recabar

Imagen 09. Mesas de planeacién informaci6n del Municipio.
estratégica.
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3.- Consulta Ciudadana para el Programa de Gobierno 2024 — 2027.

RETARIADurante el mes de noviembre de 2024 se llevé a cabo un amplio proces GR a.
consultas ciudadanas en donde se invité a la ciudadania de Felipe Carrillo Ruetay municira.

sus localidades a que participen, dando a conocer sus principales neceskHUEREyC ARRILLO

problematicas de su localidad. Dicho ejercicio de gobernanza colaborativa inc! FR FO)
diversas modalidades de participacién de la ciudadania Carrilloportensegy, qayerece PARA
resultado es el contenido de este Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 202%" L502°s

sociedad respondié de manera generosa y constructiva a la convocatoria que formulé

el Gobierno Municipal de Felipe Carrillo Puerto.

Ciudadanas y ciudadanos participantes: 484.

Para obtener esta informacién se realizaron las siguientes actividades.

aller Participativo ta ciud:

6 el taller de partici

para la integtacion del Municipal

Municipal de Desarrc Carrillo P

a virtual

prablen

para la m

78

Participante

s

278

participantes

128

participantes
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VIl.CONSTRUCCION DE EJES RECTORES Y SEC eta

TRANSVERSALES GENERAL
GOMERNO MUNICIPAL DE

Metodologia del Marco Légico RELIED CARR! Lo

El disefio del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, integrara tasa - 2027

metodologias y enfoques que coadyuven en . IN CRECE PARA

la deteccién de indicadores y cifras oficiales

emitidos por los entes encargados de la

medicién del crecimiento _ poblacional,

carencias sociales en viviendas, niveles de

inseguridad, etc. Bajo esta consideracién si

bien la informacién oficial que presentan las

diferentes instancias de gobierno de los

6rdenes federal y estatal es de vital

importancia, también lo es la informacién que

se obtiene de la poblacién, identificando

cuales son las necesidades prioritarias

colectivas que se tienen en las comunidades, lo que permita implementar objetivos

y estrategias efectivas, que contribuyan en la disminucion de las problematicas, en

este orden de ideas en el presente instrumento de Planeacién se utilizaran las

siguientes herramientas:

Planeacion Estratégica

Para el logro efectivo del Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027, se

apoyara en el disefio de la Planeacién Estratégica, es decir, a partir de la razon de

ser de la institucién que se representa a través del Gobierno Municipal, y que se

plantea “qué hacer” y “por qué hacer”. Bajo esta consideracién tomando como base

la construccién de la Mision y Visién, mediante la cual se regiré esta Adrministracién,

se estableceran las directrices, objetivos y estrategias a seguir durante el periodo de

gobierno 2024 - 2027. Los objetivos y estrategias se veran reflejados en el disefio de

los Programas que se incluiran en los ejes de Gobierno, los cuales seran

implementados con el fin de lograr el cumplimiento a la atencién de las demandas

ciudadanas.
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Enfoque Poblacional SECRETARIA
GENERAL

EI principal objetivo de la implementacién de las politicas PUblicas..6§ @O muNicinar DE

beneficio de la ciudadania, esto es que a través de la atencién de las ders BSC ARRILLO
sociales se ejecutan obras, acciones, proyectos, apoyos y demas, con el objete, - 2027

establecer las condiciones necesarias para la mejora de la calidad de vidade,|

oe

SRECE PARA

poblacién. TODO

Ejes Rectores y Transversales

El Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2024-2027 se integra

de 4 Ejes Generales, inspirados en la estructura del Plan Nacional de Desarrollo,

aunque no en el mismo orden.

ppecsienreres y Construccién
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Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo con el Plan Estatal de Desarr

2024-2027.

%,
s

SHS RETARIA
GENERAL

Eje 1. Eje 2. Eje 3. Ejean4 - 202
Desarrollo Sembremos Construccion de Legedddmtae para
Humano. Esfuerzos y Convivencia TransformaeRns

Tema 1.1 Salud Cosechemos y Paz. Tema 4.1
preventiva Futuro. Tema 3.1 Seguridad Transparencia y
Tema 1.2 Atencién | Tema 2.1 Publica y Proteccion finanzas.

Ciudadana. Ordenamiento Civil. Tema 4.2 Gobierno
territorial y obras Tema 3.2 Desarrollo Eficiente.

Publicas. de Bienestar Social
Tema 2.2 Desarrollo

Econémico y Turismo

Tema 2.3 Servicios

Publicos e Imagen

Urbana.

Tema 2.4 Educacién,

Cultura y Recreacién.

Eje 1. Eje 1. Eje 1. Eje5

Bienestar Bienestar Social y | Bienestar Social y Gobierno
Social y Calidad Calidad de Vida Calidad de Vida Honesto, Austero

de Vida Tema 1.2 Educacién | Tema 1.5 Cultura y Cercanoa la

Tema 1.1 para el Bienestar Fisica y Deporte Gente.

Bienestar Social. Tema 1.6 Pueblos y Tema 5.22
Tema 1.3 Salud Comunidades Eje 2. Gobernanza
para Todos Indigenas Seguridad Tema 5.23
ema 1.4 rari jena 1.8 Arte y Ciudadana Transparencia y
ienestar Familiar ultura ‘ema 2.9 idad Combate a la

UINTANA Tema 1.7 Gacedanay v aietcla CorrupciénOO} Autonomia Plena Eje 3. Social Tema 5.24
de las Mujeres Desarrollo Tema 2.10 Sistema Administracion

. Econémico Penitenciario Eficiente de los
Eje 2. Inclusivo Tema 2.11 Proteccién | Recursos y

Seguridad Tema 3.13 Desarrollo | Civil Servicios
Ciudadana Econémico Inclusivo | Tema 2.12 Proteccién | Tema 5.25

Tema 2.12 Tema 3.14 Turismo de los Derechos Austeridad y

Proteccion de los Sustentable Humanos Fortalecimiento
Derechos Tema 3.15 Trabajo Hacendario
Humanos Inclusivo y Justicia Eje 4. Tema 5.26

Laboral Medio Ambiente y | Planeacion
Tema 3.16 Desarrollo Crecimiento Estratégica y
Agropecuario y Sustentable Evaluacién.

Pesquero Tema 4.20 Movilidad
y Transporte

Eje 4.

Medio Ambiente y

Crecimiento

Sustentable
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Tema 4.17 Desarrollo SECRETARJA
Urbano Incluyente y GENERAL
Sustentable - GOBIERNO MUNICIPAL DE
Tema 4.18 Medio FELIPE CARRILLOAmbiente y 

PUERTO
Sustentabilidad 2024 - 2027
TEMA 4.19 <> CRECE PARAInfraestructura para el < ToDos
Bienestar

Tema 4.21 Agua para

Todos

1. Politica y 1. Politica y 1. Politica y 3. Economia
Gobierno de | GObierno Gobierno Gobierno

\# MXICO} 9 politica 2. Politica Social _| 2. Politica Social
Social

3. Economia 3. Economia

OBJETIVOS ae Biiii
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE | Caan a
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VIll.EJES RECTORES Y TRANSVERSALES3rerania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS, YNERALNO MUNICIPAL DE

LINEAS DE ACCION, INDICADORES Y METAS"'35,CARRILLo
2024 - 2027

EJE 1. DESARROLLO HUMANO

DIAGNOSTICO

Servicios de Salud y afiliacién

fy AFILIACION A SERVICIOS
# DE SALUD

Poblacién afiliada’

Seguin el INEGI el 83.6% de la

poblacién del Municipio de Felipe

Carrillo Puerto esta afiliado a

servicios de la_ salud. Las

instituciones con mayor cobertura

son el Instituto de Salud para el

Bienestar (INSABI) con el 77.1%,

12.5% el Instituto Mexicano del

Seguro Social y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado con el

10%.

77.4

0.2 %

Imagen 11. Afiliacién a Servicios de Salud. Fuente: INEGI

Diversidad Etnica y Poblacion Indigena.

La diversidad de etnicidad en el municipio de Felipe Carrillo Puerto,

Aproximadamente el 59.48% de la poblacién habla una lengua indigena, siendo el

maya la mas comtin entre estos hablantes

(99.1%). Ademas, el 3.03% de los (> ETNICIDAD
habitantes se considera como Poblacion que habla lengua indigena' 59.48 %

afromexicana, negra o afrodescendiente,

lo que contribpuye a una mezcla cultural

rica en tradiciones y conocimientos

locales. Estos datos subrayan la

importancia de disefiar politicas inclusivas

que preserven las culturas originarias y

etnias.

Poblacién que no habla espaiiol de

los hablantes de lengua indigena' 9.00 %

Lenguas indigenas mds frecuentes

h 99.1%

Tse 0.5 %

Poblacion que se considera afromexicana

negra o afrodescendiente 3.03 %
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Protecci6n integral de los nifios, nifias y adolescentes SECRETARIA

En el Articulo 2. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, psig NEAL NE
garantizar la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescent@8LlIlAE CARRILLO

autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con IWERTS
principios establecidos en la presente Ley. Se deberan, Garantizar un oneaFenece PARA

integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio Platooos

instrumentaci6n de politicas y programas de gobierno, Promover la participacién,

tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos culturales, éticos, afectivos,

educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en todos aquellos asuntos de

su incumbencia, de acuerdo con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y

madurez.

En Felipe Carrillo Puerto la importancia de programas y mecanismos para la

proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes ha sido primordial donde

ellos puedan exigir y ejercer sus derechos humanos, no como objetos de proteccién,

sino como responsables de decidir y opinar lo que consideran mejor para ellas y

ellos.

El Comité de los Derechos del Nifio de la ONU insta al Estado a implementar sin

demora el Sistema Nacional de Proteccién Integral y a velar por que cuente con los

recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para su correcto

funcionamiento en los ambitos federal, estatal y municipal.

Discapacidad

El municipio de Felipe Carrillo Puerto tiene una poblacién de 83,990

habitantes. Dentro de este grupo 3,998 personas presentan algtin tipo de

discapacidad, lo que equivale al 4.76%. Estas personas enfrentan serias dificultades

0 la imposibilidad de realizar al menos una de las siguientes actividades como: ver,

oir, caminar, subir o bajar escaleras, recordar o concentrarse, bafiarse, vestirse o

alimentarse y hablar o comunicarse.

Por otro lado 8,223 personas que representa el 9.79% de la poblacién municipal,

tienen alguna limitacion funcional, lo que significa que realizan algunas actividades

con poca dificultad en comparaci6n con las personas que presentan discapacidad.

Sin embargo, en ambos rubros estas personas dependen de otras para realizar

algunas actividades cotidianas como se ha mencionado anteriormente.

Por lo tanto, el municipio de Felipe Carrillo Puerto pretende crear estrategias para

mejorar o apoyar a esta poblacién que presenta diferentes tipos de dificultades. Cabe

mencionar que existen localidades con mayor indice de poblacién con discapacidad
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y poblacién de personas con limitaciones, datos que se puede apreciar SEG@RETARIA
siguiente tabla. GENERAL

GOTMERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PUERTO
Iience a 2024 - 2027
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Tabla 1. De datos de poblacién con discapacidad y limitacion.

Fuente: INEGI 2021
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SECRETARIA
PROGRAMA 1.1 SALUD GENERAL

GOBIERNO MUNICIPA, DE

FELIPE CARRILLO
OBJETIVO GENERAL PUERTO
Contribuir en la rehabilitacion y prevencién de enfermedades en la poblacién déP?4 - 2027
Municipio de Felipe Carrillo Puerto. BD CRECE PARA

OY topos

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto recibe atencién en servicios de
salud.

ESTRATEGIA 1.1.1 Realizar Brigadas de salud

LINEAS DE ACCION
Otorgar consultas médicas generales gratuitas.

Otorgar consultas sobre nutricion gratuitas.

Realizar fisioterapias.

Otorgar consultas dentales basicas.

Realizar jornadas de control de glucemia capilar y presion

arterial.

1.1.1.6 Impartir taller a parteras tradicionales para la mejora de sus

practicas.

1.1.1.7 Gestionar traslados a hospitales.

eye y ed egmjcaf callma] ealia) celtaaaoro

ESTRATEGIA 1.1.2 Otorgar Servicios de salud preventiva.

LINEAS DE ACCION
1.1.2.1 Impartir platicas nutricionales.

1.1.2.2 Impartir talleres sobre educacién sexual integral a nifios,

nifias y adolescentes.

1.1.2.3 Impartir platicas de higiene dental.

1.1.2.4 Impartir platicas sobre planificacion familiar.

1.1.2.5 Impartir platicas para la autoexploracion y deteccién
oportuna del cancer cervicouterino y de mama.

1.1.2.6 Impartir platicas de prevencién para enfermedades

respiratorias y estomacales comunes.

ESTRATEGIA 1.1.3 Implementar estrategias de rehabilitacién integral a grupos

vulnerables y con discapacidad.

LINEAS DE ACCION
Captar personas vulnerables para valoracién y nuevo

1.1.3.1 ingreso.

Ofrecer servicios de rehabilitacion integral a personas
1.1.3.2 vulnerables y con discapacidad.



1.1.3.3

ESTRATEGIA 1.1.4

1.1.4.1

1.1.4.2

11.4.3

11.4.4

1.1.4.5
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Entregar y renovar certificados de disparidad. SECRETARIA

GENERAL
Realizar acciones para sensibilizar ala poblaciOn§ corierno MUNICINAL bE

sobre la importancia del cuidado y proteccién de loSELIPE CARRILLO

animales de compafifa. Rial
LINEAS DE ACCION <4 BHEGE PARA.
Realizar campafias de vacunaci6n antirrabica. SH? TODOS
Realizar campafias de atencién quirurgica y

preventiva a animales de compafiia (Cirugia,

Esterilizacién, Eutanasia etc.)

Reubicar animales domésticos en situacién de

abandono.

Promover la adopcién responsable de mascotas.

Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de

proteger a los animales.
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PROGRAMA 1.2 ATENCION CIUDADANA —cecrerariA

GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO SORIFRNG MUNIEIS, AIF
Las familias y grupos vulnerables del Municipio de Felipe Carrillo Puelié CUE EARRILLO
con asistencia social. 2024 - 2027

oy. > CRECE PARA
ESTRATEGIA 1.2.1 Implementar el Programa Sistema de Cuidados “Wijdie8°s

Heroicas".

LINEAS DE ACCION
1.2.1.1 Realizar estudio socioeconémico a las Mujeres interesadas

en participar en programa de Sistema de Cuidados.

1.2.1.2 Otorgar un apoyo econémico a mujeres cuidadoras de
personas dependientes (Personas con discapacidad y
adultos mayores).

1.2.1.3 Realizar brigadas de salud dirigidas a las personas
dependientes de las mujeres participantes del Programa.

1.2.1.4 Impartir talleres de sensibilizacién, obligaciones y derecho
de los hombres en el cuidado de las personas dependientes
del hogar.

1.2.1.5 Otorgar el Premio "Maria Uicab" a la “mujer cuidadora” para
reconocer su trabajo invaluable en el ambito social, cultural
y comunitario.

ESTRATEGIA 1.2.2 Implementar estrategias para la prevencion y atencién de

violencia contra las mujeres.

LINEAS DE ACCION
1.2.2.1 Ofrecer servicios de resguardo a mujeres en situacién de

violencia o vulnerabilidad.

1.2.2.2 Ofrecer servicios de asesoria especializada a mujeres en
situacion de violencia para el acceso a sus derechos
humanos.

1.2.2.3 Realizar platicas sobre temas de situacién de violencia.

1.2.2.4 Realizar camparias y brigadas de salud enfocadas a la
mujer.

ESTRATEGIA 1.2.3 Implementar estrategias para la Proteccién Integral de los

Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

LINEAS DE ACCION
1.2.3.1 Realizar platicas/talleres sobre los Derechos de los Nifios,

Nifias y Adolescentes en instituciones educativas.
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1.2.3.2 Realizar de platicas/talleres de sensibilizacién sot@EGRETARIA
prevencién del trabajo infantil en comunidadesGRNERAL

instituciones educativas. GOBIERNO MUNICIPAL DE

1.2.3.3 Ofrecer servicios de asistencia psicolégica a infahfés!® ERnRILES

juzgados. 2024 - 2027
1.2.3.4 Celebrar convenios de pensién alimenticia a mujétag> DIE RECE PARA

hombres en situaci6n juridica Fobes
1.2.3.5 Realizar estudios socioeconémicos a personas y familias en

situacién de vulnerabilidad y maltrato familiar.

1.2.3.6 Realizar psicoterapias a familias y parejas para fortalecer el
nucleo familiar de los nifios, nifias y adolescentes.

1.2.3.7 Ofrecer canalizaciones para atencién especializada a
psiquiatria y neurolégicas a personas que lo requieran.

1.2.3.8 Realizar visitas domiciliarias para brindar primeros auxilios
psicolégicos a personas en situacién de violencia.

ESTRATEGIA 1.2.4 Realizar acciones para el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables.

LINEAS DE ACCION
1.2.4.1 Ofrecer servicios de cuidados a infantes de 3 meses a 3

afios para los padres y madres trabajadores.

1.2.4.2 Realizar platicas/talleres sobre acoso escolar en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.3 Realizar platicas/talleres sobre la prevencién de embarazo
adolescente en instituciones educativas y familias de la
comunidad.

1.2.4.4 Realizar platicas/talleres sobre la prevencion de la
explotacién sexual y trata de personas en Nifios, Nifias y
Adolescentes en instituciones educativas y familias de la
comunidad.

1.2.4.5 Realizar platicas/talleres sobre la prevencién del abuso
sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes en instituciones
educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.6 Realizar platicas sobre la prevencién del suicidio en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.7 Realizar platicas sobre los valores de la familia en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.8 Realizar platicas sobre la prevencién de las adicciones en
instituciones educativas y familias de la comunidad.

1.2.4.9 Distribuir comidas en los Comedores comunitarios e
indigenas.

44
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ESTRATEGIA 1.2.5 Realizar acciones para la recreacién y fomento partici
de los Nifios, Nifias y Adolescentes. BECRETARIA

GENERAL
LINEAS DE ACCION GORIERNO MUNICIPA, DF

1.2.5.1 Crear el Programa Municipal de Proteccién Int&gral? CARRILLO
- Nifios, Nifias y Adolescentes. 2024 ne
1.2.5.2 Crear el Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y AdoIeRE RE SErECE PARA

Municipal (CCNNAM). TODOS

1.2.5.3 Crear canciones con los Nifios, Nifias y Mine
1.2.5.4 Crear Podcast con nifios, nifias y adolescentes para

promover el derecho de la libre expresién

1.2.5.5 Crear el noticiero de nifios, nifias y adolescentes del

municipio.

1.2.5.6 Realizar consultas publicas sobre embarazo y matrimonio a
temprana edad dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, para
conocer la perspectiva de la sociedad.

1.2.5.7 Realizar juegos tradicionales en instituciones educativas de
nivel basico.

1.2.5.8 Realizar cursos de verano para nifios y nifias.

1.2.5.9 Realizar talleres de manualidades en_ instituciones
educativas de nivel basico

1.2.5.10 Realizar concursos de deportes dirigidos a nifos, nifias y

adolescentes en el municipio.

ESTRATEGIA 1.2.6 Programa de atencién integral a las y los adultos mayores.

LINEAS DE ACCION
1.2.6.1 Realizar brigadas de atencién al Adulto mayor y personas

con discapacidad.

1.2.6.2 Entregar canastas basicas al adulto mayor y grupos
vulnerables

1.2.6.3 Gestionar la canalizacién del Adulto mayor y personas con
discapacidad para atencién médica.

1.2.6.4 Crear espacios de convivencia y activacion para las y los
adultos mayores

1.2.6.5 Entrega de aparatos funcionales (sillas de ruedas, bastones,
muletas, etc..) al adulto mayor y personas con discapacidad.
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Acceso a Servicios Basicos y Servicios y conectividad en la vivienda. © 1°08

El municipio cuenta con 21,462

@ if VIVIENDA viviendas habitadas, con un

Total de viviendas particulares habitadas promedio de 3.9 ocupantes por
vivienda, cifra consistente con la

media nacional para zonas.

Promedio de ocupantes por vivienda 39 Segdh los andlisis de 1a

Promedio de ocupantes por cuarto 15 infraestructura habitacional revela

UWlendas con pleads Wena a8 " que el 54.8% de las viviendas tienen

‘ = — un solo dormitorio, y el 32.1% cuenta

Imagen 13. Total de viviendas particulares habitadas. con dos o mas habitaciones
Fuente: INEGI, 2021. exclusivas para el descanso

respectivamente (DATA MEXICO,

2021). En cuanto a los materiales de construccién, solo el 9.5% de las viviendas

tienen piso de tierra, mientras que el 2.6% estan construidas con techo con material

endeble, y el 0.7% tienen muros con material endeble y el 21.7% son viviendas con

hacinamiento. (SECRETARIA DE BIENESTAR, 2024).

Cabe mencionar que en el municipio de Felipe Carrillo Puerto las viviendas de las

localidades indigenas estan construidas con material de la regién es decir muros de

madera o tablas, techos de palma de huano y piso de tierra, asimismo, atin existen

vivienda en donde no cuenta con bafios o sanitarios decentes para la privacidad de

la familia. Por otra parte, las familias del municipio son numerosas y en muchas

ocasiones habitan en la misma vivienda ocasionando hacinamiento en la misma. Por

lo tanto, ha surgido la necesidad de rescatar la importancia del entorno fisico en

donde viven sus habitantes cuyo material debe ser de materiales que protejan a sus

habitantes del clima, ofrece salud y seguridad, asi como su privacidad, generando

bienestar y una buena calidad de vida a las familias carrilloportenses.

Por otra parte, el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de INEGI (2020),

89.1% viviendas particulares habitadas disponen de sanitarios; 87.1% viviendas

disponen de drenaje, mientras que 7.2% viviendas no cuentan con ese servicio.

Referente al agua entubada de la red publica; 42.6% viviendas cuentan con ese

servicio, mientras que 9% hogares del municipio carecen de ella. En relacién con la
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energia eléctrica son 96.9% viviendas que cuentan con este servicio, mientra: RETARIA

1.3% viviendas no disponen de energia eléctrica. (SECRETARIA DE BIENEST, =NERAL
GOBIERNO MUNICIPAL DE2024). FELIPE CARRILLO

5 i ‘ ; oe PUERT.
En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, siendo la cabecera Municipal de sue - pe

localidades, ha presentado carencia por acceso a los servicios basicos como ekagyecRECE PARA
a f ‘ ; , TODOS

potable y la electricidad, debido a que hay localidades y colonias de la ciudad qu¥no

cuentan con calles, lo cual esto provoca un dificil acceso para ofrecer estos servicios,

por otro lado, su poblacién rural ha empezado a emigrar a la ciudad con el objetivo

al acceso a los servicios basicos, salud y trabajo y el bienestar de sus familias. Esto

ha ocasionado que el municipio joven aumente su poblacién y se provoque un

desabasto en sus servicios basicos. Esto implica una necesidad de inversién en

infraestructura para asegurar condiciones de vida digna y sostenible para todos los

residentes. Atender de manera prioritaria a las zonas urbanas y rurales y tener como

objetivo canalizar recursos especificos para reducir el rezago social y mejorar el

acceso a servicios basicos.

Educacién

El porcentaje de alfabetizacion en el municipio de Felipe Carrillo Puerto de 15

a 24 afios alcanza el 98.7%, mientras que en las personas de 25 afios o mas es del

86.8%. En cuanto a la asistencia escolar el 82.3% de los nifios de 3 a 5 afios asisten

a la escuela, al igual que el 97.8% de los nifios entre 6 y 11 afios. En el grupo de 12

a 14 afios, la asistencia es del 94.9%, pero disminuye significativamente al 44.6% en

los jvenes de 15 a 24 ajios.

La distribucién de la poblacién segtin su nivel educativo muestra que 8.5% no ha

recibido educacién formal, mientras que el 56.9% ha alcanzado el nivel basico. Un

22.9% ha cursado estudios de nivel medio superior y el 11.6% ha completado la

educaci6n superior. Por otro lado, un 0.1% no especificé su nivel de escolaridad

(INEGI, 2021)

CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

nivel de escolaridad Taso de alfe

Imagen 14. Caracteristicas educativas. Fuente: INEGI, 2021.
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SECRETARIA
GENERAL

Seguin el INEGI (2020), el Municipio de Felipe Carrillo Puerto registré una tasa ae ea be

analfabetismo del 6.89% del total de la poblacién correspondiente a BS CbR CARRILLO
personas, es decir que 5,787 personas no saben leer ni escribir. Dentro de estes - 2027

grupo, el 41.2% son hombres y el 58.8% son mujeres. oso PRECE PARA

Caracteristica Econémica

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto

representa el 60.1% de la poblacién de 12 afios y mas, y el 39.0% es una poblacién

no econdémicamente activa (PNEA), tal como se presenta en la figura siguiente. Los

sectores econémicos con mayor participacién son el comercio, los servicios de

alojamiento y preparacién de alimentos, y el transporte. La principal actividad

econdémica del municipio es el sector primario, en donde se puede apreciar que en

algunas localidades se dedican a la agricultura, apicultura, extraccién de madera,

ganaderia y pesca.

Sin embargo, con las inversiones federales realizadas como el Tren Maya y el

proyecto Puerta Mar, se espera tener una afluencia en el sector terciario.

Sy CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Prob némicamente activa (PEAI

; A

Imagen 15. Caracteristicas Econémicas. Fuente. INEGI, 2021

Turismo

La ciudad de Felipe Carrillo Puerto es una de las mas antiguas en el Estado

de Quintana Roo, fundada en 1850 con el nombre de Chan Santa Cruz, fue el punto

de reunion de los mayas, sobre todo de los que participaron en la guerra de castas.

En la actualidad es el centro de la zona maya y esta situada de manera estratégica

en el centro geografico del Estado, lo que permite el acceso a diferentes destinos

que son de alta predilecci6n para los turistas tanto nacionales como internacionales

e igual cuenta con un periférico lo cual limita la entrada de los turistas optando por la

desviaci6n.

En la ciudad y sus localidades se puede encontrar una gran variedad de atracciones,

como museos, galerias de arte y festivales culturales, lugares como el Santuario de

la Cruz Parlante, Ruta de las Iglesias, Sijil Noha, Sian Ka’an, las Tres Cruces, Casa

48
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de la Cultura, Balam Na’ah. En cuanto a la gastronomia, el municipio de FSHRERETARIA

Carrillo Puerto es conocido por sus platillos tradicionales como la cochinita pibiG@INERAL
relleno negro y el tamal de chaya. Estos platillos son una deliciosa muestra dee pep Municira. pe
Set jae ep ; j CARRILLOhistoria culinaria de la regién. El turismo ha impactado y transformado la econom PWERTO

vida de los mayas, muchos de los cuales han migrado hacia esta industR¥4 - 2027

alejandose de sus actividades agricolas tradicionales, al igual esta transforagiog gece PARA
opos

ha tenido efectos tanto positivos como negativos en su cultura y lengua.

En términos turisticos la ciudad de Felipe Carrillo Puerto cuenta con un gran

potencial, el cual necesita de acciones planeadas en conjunto con los diferentes

niveles de Gobierno y con la sociedad para lograr un Turismo sustentable con

beneficio a la comunidad.

Rastro Municipal

El municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con un rastro Municipal, en estas

instalaciones se cumplen con lineamientos minimos establecidos por la COFEPRIS,

con el tiempo la poblacién ha aumentado, haciendo que nuevos terrenos alrededor

del rastro sean ocupados lo que ocasiona la queja de varios habitantes por la

existencia de malos olores. Las instalaciones se consideran obsoletas y deficientes.

Este rastro municipal otorga servicios a los municipios vecinos como José Maria

Morelos y Tulum. Por tal razon se consideran acciones para la mejora de los servicios

prestados.

Mercado

El Municipio de Felipe Carrillo Puerto, cuenta con 4 mercados municipales la

primera esta ubicada en Felipe Carrillo Puerto conocida como El mercado municipal

“Benito Juérez Garcia”, las otras 3 se encuentran en las alcaldias de Chunhuhub,

Tihosuco y Noh-Bec. Estos mercados activan la economia local en donde los

pequefios productores acude a vender sus productos de su regién como el rabano,

cilantro, calabaza, chile habanero, cebollina, jicamas, frijol negro y blanco, asimismo

ofrecen alimentos de la regién como relleno negro, cochinita, panuchos, etc. Los

mercados municipales abren las posibilidades de tener ingresos a través de la

comercializaci6n de sus productos, también es una atraccién turistica, pues

promueve una verdadera faceta de las vivencias humanas de campesinos indigenas,

sus usos y costumbres reflejados a través de su lengua materna y el uso de

vestimentas tradicionales, en especial en mujeres mayas.
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Servicios Publicos SECRETARIA

ENERALLos principales servicios ptblicos que brinda el Ayuntamiento de, ESS MUNICIPAL (F
Carrillo Puerto son la recoleccién de los servicios sélidos urbanos, pafifeotfes, CARRILLO
limpieza de parques y jardines, y el mantenimiento del alumbrado publico. Adicigh ERTS,

a estos servicios el ayuntamiento otorga apoyos de logistica a las instangiasdérece PARA

gobierno municipal, escuelas y a la ciudadanfa en eventos, festivales 0 cuafeftigOOS

actividad de recreacién social.

Cultura y Tradicién

Felipe Carrillo Puerto un Municipio que cuenta su historia y cultura, como son

la Guerra de Castas y la Cruz Parlante, productores de chicle, Silvicultura y apicultura

maya y Arte y religiosidad popular maya. El Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta

con conjunto de conocimientos, ideas y tradiciones que caracterizan a un Pueblo.

Este conjunto forma parte de la vida cotidiana de la poblacién en donde se puede

interactuar con la comunidad y sus habitantes, como ayuntamiento buscamos

preservar, promover e inculcar estos conocimientos a la poblacién venidera, y

conservar la esencia que caracteriza a este Municipio.

Actualmente el municipio de Felipe Carrillo Puerto es rico en tradicién y

cultura, pero se necesita mejorar en otros sectores para el beneficio de la sociedad.
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SECRETARIA
PROGRAMA 2.1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y OBRASGENERAL

PUBLICAS GOLIERNO MUNICIFA: DE
FELIPE CARRILLO

OBJETIVO GENERAL PUERTO

Contribuir al crecimiento urbano y rural ordenado del Municipio de Felipe Carrillo PRéite 2027
mediante instrumentos de planeacion y las mejoras administrativas y regulatdrag? CRECE PARA

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con una infraestructura
integral para un desarrollo urbano y rural ordenada y sustentable

ESTRATEGIA 2.1.1. Implementar acciones para la planeacién, captacion y

ejecucién de los recursos ptblicos federales para el desarrollo
urbano y rural.

LINEAS DE ACCION
2.1.1.1 Vincular los programas del Presupuesto Basado en

Resultados en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

2.1.1.2 Impartir capacitaciones y talleres en materia de Metodologia
de Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados

2.1.1.3 Monitoreo periédico de los Indicadores de Desempefio de los

programas municipales.

Crear el Comité de Participaci6n Ciudadana Municipal

Socializar el Programa Operativo Anual (POA) al Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y

Cabildo Municipal.

2.1.1.6 Realizar verificacién de obra publica.

2.1.1.7 Realizar proyectos sociales municipales.

2.1.1.8 Captar proyectos para el desarrollo municipal con
dependencias Estatales, Nacionales e Internacionales.

NEae salts ab

ESTRATEGIA 2.1.2 Construir obras de infraestructura de servicios basicos.

LINEAS DE ACCION
2.1.2.4 Construir, ampliar y/o rehabilitar el servicio de red de agua

entubada potable.

2.1.2.2 Construir, ampliar y/o rehabilitar el servicio de red de energia
eléctrica

2.1.2.3 Construir, ampliar y/o rehabilitar la red de alumbrado publico

2.1.2.4 Construir, rehabilitar y/o dar mantenimiento a las obras de
pozo de absorcién, alcantarillado y red de drenaje.

2.1.2.5 Ejecutar proyectos de infraestructura educativa a nivel basico
y medio superior

2.1.2.6 Ejecutar proyectos de infraestructura de salud



ESTRATEGIA 2.1.3

2.1.3.1

2.1.3.2

2.1.3.3

2.1.3.4

ESTRATEGIA 2.1.4

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.3

2.1.4.4

2.1.4.5

2.1.4.6

2.1.4.7

2.1.4.8

2.1.4.9

ESTRATEGIA 2.1.5

2.1.5.1

2.1.5.2

2.1.5.3

ESTRATEGIA 2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2
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Programa de mejoramiento de vivienda. SECRETARIA

6 r GENERAL
LINEAS DE ACCION GOBIERNO MUNICIPAL DE
Construir techos firmes a las familias con una o mas*GarSABISSARRILLO
sociales. PUERTO

A ry “y oT "7 2024-2027Construir piso firme a las familias con una o mas carénélas °°*
. 

oD CRECE PARAsociales. SY TOoDds
Construir sanitarios a las familias con una o mas carencias

sociales.

Construir muros/cuartos adicionales a las familias con una o

mas carencias sociales.

Obras de infraestructura complementaria.

LINEAS DE ACCION
Construir obras de calles en las zonas urbanas y rurales

Construir y/o rehabilitar el pavimento de las calles de las zonas

urbanas y rurales (Concreto Hidraulico, Asfalto y/o Adoquin)

Construir, ampliar y/o rehabilitar la infraestructura ciclista.

Construir espacios multideportivos publicos.

Construir y/o rehabilitar parques publicos.

Construir y/o rehabilitar el techo en espacios multideportivos y

bienes ptblicos.

Construir y/o rehabilitar canchas publicas.

Ejecutar proyectos de gastos indirectos para llevar a cabo la

verificacién y seguimiento de las obras y acciones

Realizar proyectos con el Programa de Desarrollo Institucional

Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad

de México para el fortalecimiento de las areas administrativas.

Programa de Crecimiento Urbano y Rural Ordenado

LINEAS DE ACCION
Expedir licencias de construccién y permisos de lotificacién

para garantizar el resguardo de la via publica de la zona

urbana

Realizar verificaciones de construcciones en predios e

inmuebles

Atender las denuncias ciudadanas en materia de riegos del

medio ambiente 0 el ecosistema

Realizar campafias de conservacién ambiental.

LINEAS DE ACCION
Realizar camparias de arborizacién en zonas urbanas y rurales

Realizar limpieza de areas verdes municipales



2.1.6.3

2.1.6.4

2.1.6.5

2.1.6.6

ESTRATEGIA 2.1.7

2.1.7.1

2.1.7.2

2.1.7.3

ESTRATEGIA 2.1.8

2.1.8.1

2.1.8.2

2.1.8.3

2.1.8.4

2.1.8.5
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Realizar limpieza de cuerpos de agua

Consolidar convenios con recicladoras

Realizar jornadas de acopio de residuos solidos

Implementar estrategias de educacién ambiental. é

LINEAS DE ACCION
Crear espacios de educacién ambiental para propiciar la

participacién social

Difundir por medios digitales las campafias de concientizacién,

conservaci6n y preservacién del medio ambiente

Impartir platicas y/o capacitaciones sobre temas de

concientizacién, conservacién y preservacién del medio

ambiente

Implementar estrategias de mejora. regulatoria y

administrativas de catastro municipal.

LINEAS DE ACCION
Modernizar el sistema catastral administrativo para ofrecer

servicios de tramites municipales mas agiles, transparentes y

eficientes.

Actualizar la base catastral del contribuyente.

Gestionar acciones para incorporar al desarrollo urbano y rural

los asentamientos humanos irregulares.

Gestionar acciones para incorporar al desarrollo urbano y rural
la regularizaci6n de vivienda y predios del municipio.

Regularizar las areas ptiblicas municipales (certezas juridicas

de parques, canchas, domos, edificios, etc.)



PROGRAMA 2.2 DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

OBJETIVO GENERAL

mediante el impulso de los diferentes sectores econdmicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

GOBIERNO MUNICIPAL DE
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H. AYUNTAMIENTO DE
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2024 - 2027

INOS ty

PUERTO
2024 - 2027

“>,@> CRECE PARA
US TODOS

La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto desarrolla una economia
equitativa y sostenible.

ESTRATEGIA 2.2.1

2.2.14

2.2.1.2

2.2.1.3

2.2.1.4

2.2.1.5

ESTRATEGIA 2.2.2

2.2.2.1

2.2.2.2

“2.2.2.3

2.2.2.4

Programa de Fortalecimiento de las Micros, Pequefias
y Medianas Empresas (MIPyMES) locales.

LINEAS DE ACCION
Realizar censos de Micros, Pequefias y Medianas

Empresas Rurales.

Vincular instituciones educativas superiores ptiblicas y

privadas para generar y ofrecer un portafolio de cursos

de capacitacién a las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas.

Promocionar capacitaciones y cursos virtuales a

Micros, Pequefias y Medianas Empresas en disciplina

financiera o temas de interés.

Vincular y gestionar proyectos de financiamiento de
las empresas formalmente establecidas.

Gestionar para crear una central de abasto.

Programa de vinculacién y comercio justo para
pequefios productores.

LINEAS DE ACCION
Realizar un censo de productores.

Otorgar asesorias en la elaboracién y presentacién de

proyectos para acceder a los programas productivos

de las distintas instancias de gobierno.

Gestionar el mejoramiento y mantenimiento de
brechas 0 caminos saca cosechas

Realizar ferias y exposiciones agricolas, ganaderas,
floricolas, apicolas y artesanales con la intencién de
mejorar los de promocién = y

comercializaci6n.

54
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ESTRATEGIA 2.2.3

2.2.3.1

2.2.3.2

2.2.3.3

2.2.3.4

2.2.3.5

2.2.3.6

2.2.3.7

2.2.3.8

2.2.3.9

ESTRATEGIA 2.2.4

2.2.4.1

2.2.4.2

ESTRATEGIA 2.2.5

2.2.5.1

2.2.5.2

2.2.5.3
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Programa de imagen turistica con identidad cultural. SECRETARIA
GENERAL

BERS MUNICIPAL DE

s =ELIPE CARRILLOLINEAS DE ACCION PUERTO
Promover el registro de prestadores de servicio 4,):. o>

turistico ante el Registro Estatal de Turismo (RETUR- op,0> CRECE PAD A

Q).

Impartir asesorias técnicas para la creacién de

cooperativas turisticas.

Crear circuitos turisticos del municipio.

Crear proyectos comunitarios sustentables en las

localidades con potencial turistico.

Capacitar a prestadores de servicios turisticos.

Realizar festivales culturales, gastronémicos y

turismos sustentables.

Elaborar el Reglamento del Turismo del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto.

Gestionar proyectos en materia turistica en las

distintas instancias de gobierno.

Realizar convenios con la estacién del tren maya para

la promoci6n del turismo local.

Estrategias para el incremento del empleo.

LINEAS DE ACCION
Realizar jornadas de capacitacién y formacién para el

trabajo en coordinacién con instancias estatales y

federales

Realizar convenios con comerciantes locales,

transportistas y organizaciones puiblicas y privadas

para conocer las ofertas y vacantes de empleo.

Acciones para la regulacion y mantenimiento del rastro

municipal.

LINEAS DE ACCION
Tramitar la construccién de un nuevo rastro municipal.

Inspeccionar la documentacién regulatoria de los

porcinos y bovinos para sacrificio.

Realizar estudios de muestras de sangre de los

porcinos y bovinos para sacrificio y garantizar la

calidad de la carne para el consumo humano
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ESTRATEGIA 2.2.6

2.2.6.1

2.2.6.2

2.2.6.3
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Realizar periddicamente el mantenimiento del rast im
municipal para cumplir con los estandares de higienee CRETARIA

GOBIFRNO MUNICIPAL DE

Acciones para fortalecer el mercado municipal. FELIPE CARRILLO
PUERTO
2024 - 2027

LINEAS DE ACCION <> CRECE PARA

Realizar jornadas de verificacion del correctd '°°°S
funcionamiento de los comercios del mercado

municipal

Realizar capacitaciones a locatarios del mercado

municipal.

Mantenimiento de las areas internas y externas de los

mercados municipales.
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PROGRAMA 2.3. SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA SECRETARIA

OBJETIVO GENERAL oe FELIPE CARRILLC
Contribuir a que el Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuente con una imagen) PUERTO
urbana de calidad. 2024 2027

LS? Séb0s

OBJETIVO ESPECIFICO

Los espacios y areas ptiblicas del Municipio de Felipe Carrillo Puerto estan en
Optimas condiciones.

ESTRATEGIA 2.3.1 Estrategias de servicios publicos.

LINEAS DE ACCION
2.3.1.1 Adquirir equipos para la recoleccién de basura.

2.3.1.2 Crear rutas y horarios para la recolecta efectiva de

basura.

2.3.1.3 Implementar brigadas de limpieza de las areas publicas

del municipio.

2.3.1.4 Realizar limpieza de las areas administrativas del

Ayuntamiento.

2.3.1.5 Crear centros de acopio de residuos electrénicos, entre

otros.

2.3.1.6 Gestionar para adquirir camiones recolectores para

residuos sdlidos.

ESTRATEGIA 2.3.2 Programa de mantenimiento de panteones.

LINEAS DE ACCION
2.3.2.1 Realizar jornadas permanentes de __ limpieza,

mantenimiento y conservacién de los panteones

existentes.

2.3.2.2 Elaborar un censo de usuarios de los panteones a fin de

contar con un panorama claro de espacios posibles de

utilizar.

ESTRATEGIA 2.3.3 Acciones para el cuidado de parques y jardines.

LINEAS DE ACCION
2.3.3.1 Realizar jornadas permanentes de __ limpieza,

mantenimiento y conservacion de los parques, jardines,

camellones, glorietas y demas sitios urbanos del

municipio.



2.3.3.2

ESTRATEGIA 2.3.4

2.3.4.1

2.3.4.2

2.3.4.3

ESTRATEGIA 2.3.5

2.3.5.1

2.3.5.2

2.3.5.3

2.3.5.4

2.3.5.5
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Rehabilitar los servicios y equipo urbano de los parques, SECRETARIA
jardines y espacios urbanos existentes (bancas, GENERAL
contenedores de basura, entre otros). RELIPE CARRILLO

PUERTO
Acci | d . logisti 2024 - 2027
cciones para el apoyo de giras y logistica. Si CRECE PARA

HY TO00S

LINEAS DE ACCION
Realizar montaje de escenarios para eventos publicos.

Otorgar apoyos de logistica a eventos civicos, sociales y

culturales.

Otorgar apoyos de audio e iluminacién a eventos civicos,

sociales y culturales.

Estrategia de atencion oportuna del alumbrado publico.

LINEAS DE ACCION
Realizar jornadas permanentes de mantenimiento y/o

rehabilitar el alumbrado publico municipal.

Realizar propuestas para ampliar la cobertura del

alumbrado publico municipal

Implementar un mecanismo eficiente de atencién a
reportes ciudadanos en materia de alumbrado publico.

Realizar inspecciones periédicas para el funcionamiento

Optimo del alumbrado publico.

Atender las solicitudes de apoyo de alumbrado publico
para eventos civicos, sociales y culturales.
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PROGRAMA 2.4 EDUCACION, CULTURA Y RECREACION rt a
NERAL

GO ERNO MUNICIPAL DEOBJETIVO GENERAL FELIPE CARRILLO
Contribuir a que la poblacién de! Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuente corPUERTO

- A 
A 

a 
@g@024 - 2027mecanismos integrales educativos para el desarrollo de habilidades, competencids’

y valores humanos. aS? FRESE PARA

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto es beneficiada con acciones
integrales en materia de educacién, tradiciones y desarrollo de la cultura.

ESTRATEGIA 2.4.1 Programa de desarrollo educativo y social.

LINEAS DE ACCION
Celebrar homenajes civicos en aniversarios y dias

2.4.1.1 conmemorativos.

2.4.1.2 Realizar desfiles conmemorativos.

Crear vinculos con las sociedades de padres de familia para
realizar actividades y la organizacién interna de las

2.4.1.3 instituciones educativas.

Crear circuitos de transito escolar en coordinacién con las
2.4.1.4 instituciones educativas.

Gestionar la rehabilitacisn o mantenimiento de las
2.4.1.5 _instituciones educativas.

Fomentar los valores civicos y politicos a nifias y nifias de
2.4.1.6 las instituciones educativas.

Realizar Foros de educacién para el intercambio de
2.4.1.7 conocimientos.

Reconocer la labor magisterial y docente de las
2.4.1.8 instituciones educativas.

ESTRATEGIA 2.4.2 Estrategias para fortalecer las identidades y las tradiciones
populares.

LINEAS DE ACCION
Realizar talleres interactivos en las instituciones educativas

2.4.2.1 en lengua maya

Realizar ceremonias tradicionales y manifestaciones de la
2.4.2.2 _cosmovisién e identidad de los pueblos indigenas mayas.

Realizar acciones para promocionar y fomentar las
practicas tradiciones mayas con la intension de conservar

2.4.2.3 la cultura.



2.4.2.4

ESTRATEGIA 2.4.3

2.4.3.1

2.4.3.2

2.4.3.3

2.4.3.4

2.4.3.5

ESTRATEGIA 2.4.4

2.4.4.1

2.4.4.2

2.4.4.3

2.4.4.4

2.4.4.5

2.4.4.6
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Crear un programa para la difusion de las principal CRETARIA
manifestaciones culturales de los pueblos mayas (mUsicaGENE RAL
danza, cocina y medicina tradicional, etc.). GORIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
PUERTO

Asuntos Religiosos atendidos. 2024 - 2027
>.< CRECE PARALS TODOS

LINEAS DE ACCION :
Realizar registros de instituciones religiosas en mapas
digitales para su geolocalizaci6n.

Otorgar asesorias para constituir una asociacién religiosa.
Gestionar apoyo a las organizaciones religiosas para el
desempefio de sus actividades.

Actualizar credenciales de los pastores o ministros de culto.

Realizar conferencias en asuntos religiosos.

Acciones para el fortalecimiento del tejido social.

LINEAS DE ACCION
Realizar caravanas tematicas.

Realizar festivales, ferias y eventos de difusién de
tradiciones del municipio

Implementar eventos "Domingo cultural".

Realizar talleres de arte y cultura.

Exhibir trabajos artisticos, fotograficos, entre otros
proyectos artisticos y culturales.

Realizar foros en materia artistica y cultural.
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EJE 3. CONSTRUCCION DE CONVIVENCIA Y PAZ SECRE RIA

FELIPE CARRILLC

DIAGNOSTICO pon oe
Seguridad publica ov CRECE PARA

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, actualmente contamos con un total
de 170 elementos policiacos, de los cuales 134 son hombres y 36 mujeres. Su labor

principal es garantizar la seguridad de la ciudadania, asi como mantener el orden y
la paz publica. Es importante sefialar que la seguridad en el municipio es un tema
prioritario, ya que en los Ultimos meses los indices delictivos han aumentado de

manera considerable. Para reducir estas cifras negativas, se implementara un

trabajo coordinado entre las instituciones estatales y municipales, con el objetivo de
obtener resultados positivos.

En el afio 2021, el Municipio ocupa el sexto lugar en el Estado en Incidencia Delictiva
Estatal (IDE), tal como se presenta en la grafica 1.

INCIDENCIAS DELICTIVAS ESTATAL 2021

Grafica 1. Incidencias Delictivas a nivel estatal 2021. Fuente: elaboracién propia en base a los datos
de la SESNSP (2021).
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SECAnivel municipal, de acuerdo con los registros del Secretariado Ejecutivo del SENOS
Nacional de Seguridad Publica, a través de su Centro Nacional de Informacionpsenicirar pe
han reportado las siguientes cifras en relacién con la incidencia delictive del High ARRILLO
comun durante el periodo de enero a diciembre de 2021 (Grafica 2). 2024 - 2027

>.< CRECE PARALS TODOSINCIDENCIA DELICTIVA MUNICIPAL 2021 v

Grafica 2. Incidencia Delictiva Municipal. Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos de la SESNSP (2021)

Como se puede apreciar en la grafica anterior, la violencia familiar es el delito con
mayor frecuencia en el municipio con un total de 263 casos reportados. Seguido por
el Delito de Robo a casa habitaci6n sin violencia con 159 incidencias, como tercera
incidencia esta Dafios a la Propiedad con 104, el Abuso de Confianza con 78, y las
amenazas con 72. En cuanto a las otras incidencias presenta entre 1 a 60 reportes

las cuales son Robos de autopartes, transportes; Lesiones dolosas y culposas de
accidentes de transito, entre otros. Por tal razon, esta administracién busca
estrategias para disminuir estos indices de Incidencias Delictivas junto con otras

areas de apoyo para construir una cultura de convivencia y paz.
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Recursos Piblicos es un elemento clave. En este contexto, a nivel fedora JARIA
dispuesto la asignacién del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento q TeBRAL ne
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORE AMBENMARRILLO
el cual se rige en el articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal que se estaBld6e TO
que los recursos que reciban los municipios a través de las entida SY REE PARIA
demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaréxy aq—a0s
satisfaccién de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacién de los sistemas de

recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las

necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus

habitantes. Por lo tanto, el Municipio destinara parte del recurso para atender las
necesidades de Seguridad Publica Municipal.

Proteccién Civil

En el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, la protecci6n civil es una prioridad
de este ayuntamiento, este se encarga de organizar acciones para prevenir y reducir
los riesgos derivados de desastres naturales, emergencias y accidentes. Su trabajo
abarca la preparaci6n, la atencién y la recuperacién ante situaciones de emergencia
que puedan afectar al municipio. También realizan campafias educativas sobre la

gestién de riesgos y la importancia de tener un plan de emergencia.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con brigadas de auxilio, personal
capacitado y recursos necesarios para atender incidentes como: incendios, que
pueden originarse por la sequia, la actividad humana o el uso de pirotecnia en

festividades. En estos casos, trabajan en conjunto con el cuerpo de bomberos para
garantizar la seguridad de la comunidad y el municipio. También enfrentan
inundaciones durante la temporada de huracanes, aplicando planes de emergencia
que incluyen la habilitacion de refugios anticiclénicos para resguardar a los
habitantes. Ademas, estan preparados para responder ante sismos y otros eventos,
ya sean naturales o provocados por el ser humano. Para fortalecer sus acciones,
colaboran con instituciones como la Cruz Roja, la Policia Municipal y el Ejército, con
el objetivo de coordinar esfuerzos ante cualquier emergencia.

En cuanto a la vigilancia de fendmenos naturales, Proteccién Civil monitorea
huracanes, tormentas tropicales y frentes frios, proporcionando alertas y
recomendaciones para garantizar la seguridad de los municipios.
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; , FELIPE cPor otra parte, se buscan otras estrategias para prevenir la delincuencia epuenre ILEG
ciudadania desarrollando acciones de bienestar social, el cual consiste en imptftsar- 2027
a la ciudadania a realizar actividades como el deporte. Esta practica QgMefBECE PARA
condiciones de bienestar, ya que en la medida en que la poblacién implemente
acciones de prevencidn, su salud fisico — mental sera buena, lo que le permitira
desarrollar sus actividades de manera 6ptima. Se busca promover el deporte,
trabajando coordinadamente con las ligas locales, la organizacién de torneos, apoyar
a deportistas o brindar clases deportivas para la ciudadania, permitiraé que la
poblaci6n se involucre y le dé un giro a su forma de vivir.

Deporte y Juventud

Asimismo, se establecen estrategias para que la juventud desarrolle otras
habilidades como el aprendizaje al ajedrez, juegos de mesa, oratoria, entre otras
actividades encaminadas al desarrollo social e integral de la ciudadania.
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GOEERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
PUERTOBJETIVO GENERAL 2024 - oa

Contribuir en la construccién de una cultura de paz en el entorno sociat>,<> crEcE para
econdmico y humano a través de un servicio de seguridad, justicia, certeza? TOOos
juridica y la prevencién del delito.

OBJETIVO ESPECIFICO
La ciudadania del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con mecanismos
de seguridad publica y perciben paz para un desarrollo social arménico.

ESTRATEGIA 3.1.1 Estrategia para la prevencién del delito y participacién

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

_ ESTRATEGIA 3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.2.4

ciudadana implementada.

LINEAS DE ACCION

Realizar platicas de prevencién del delito en instituciones
educativas de los distintos niveles.

Realizar difusiones de medidas de prevencién de delito en
la poblacién.

Realizar difusiones periddicas de los medios para
denuncias y/o llamados de auxilio de la poblacion.

Realizar verificaciones de los comercios inscritos en el
Programa Negocio Seguro para la prevencion de delitos.
Realizar recorridos en las comunidades del municipio para
la disuasi6n delictiva

Implementar diversos operativos de presencia policiaca en
todas las localidades del municipio

Realizar actividades recreativas incentivando la sana
convivencia entre la ciudadania y el cuerpo de seguridad
publica.

Crear una cartografia de zonas de incidencias latentes.

Profesionalizacién y desarrollo policial implementado

LINEAS DE ACCION

Capacitar al personal de seguridad publica sobre primeros
auxilios y respuesta rapida.

Profesionalizar al personal de seguridad ptiblica en temas
de formacién inicial y competencias basicas.

Capacitar al personal de seguridad publica sobre temas
legales, uso de equipo y armamento.

Aplicar controles de confianza.



ESTRATEGIA 3.1.3

ESTRATEGIA 3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.3

3.1.4.4

3.1.4.5

3.1.4.6

3.1.4.7

ESTRATEGIA 3.1.5

3.1.5.1

3.1.5.2
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Infraestructura y equipamiento de los cuerpos ‘de! Ano muNicipal pe
Seguridad FELIPE CARRILLO
Municipal realizada. 

sore,

LINEAS DE ACCION SS? Fob08 RA
Adquirir equipos de video de vigilancia para reforzar las
acciones de seguridad ptiblica.

Adquirir drones de vigilancia para reforzar las acciones de
seguridad publica.

Gestionar la adquisicion de patrullas de seguridad publica.

Mejorar las instalaciones de seguridad publica.

Instalar botones de alerta y botones de panico en puntos
estratégicos.

Instalar y dar mantenimiento a los Puntos de Monitoreo

inteligente y equipo tecnolégico (camaras,
bases de datos) para las investigaciones en curso yla
vigilancia continua.

Estrategias de educacién vial y prevencién de accidentes.

LINEAS DE ACCION
Realizar puntos de control en las zonas urbanas.

Realizar mantenimiento de sefialamientos viales.

Implementar platicas y talleres sobre educacién vial en
instituciones educativas y empresas.

Atender denuncias y/o llamados de la poblacion en caso
de surgir hechos delictivos y/o de transito.

Atender llamados de emergencia en situacién de rescate.

Realizar platicas para concientizar a la ciudadania sobre
la prevenci6n y el control de incendios.

Realizar capacitaciones al cuerpo de bomberos
municipales.

Acciones de proteccién civil implementada.

LINEAS DE ACCION
Realizar platicas a gremios y grupos de Antorchistas sobre
las medidas preventivas y cuidado personal.

Instalar un médulo de emergencia en las actividades mas
relevantes del afio para alguna emergencia de cualquier
indole.



3.1.5.3

3.1.5.4

3.1.5.5

3.15.6

ESTRATEGIA 3.1.6

3.1.6.1

3.1.6.2

3.1.6.3

3.1.6.4

3.1.6.5

3.1.6.6

3.1.6.7

3.1.6.8
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Realizar acciones permanentes de inspeccién, vigilancia % ECRETARIA
seguimiento del cumplimiento de las medidas preventivas GENERAL
en materia de proteccién civil y gestién de riesgos integral... aso municipar 96

Crear comités municipales para la prevencion o atenciML|PE CARRILL¢
de emergencias y/o fendmenos hidrometeoroldgicos. PUERTO
Realizar recorridos en areas publicas concurridas comg 2°24 - 2027
lagunas, centros recreativos, entre otras para RY F508 8PA
prevencion de accidentes.

Realizar difusiones de los problemas alusivos a la
temporada como incendios y huracanes para prevenir,

proteger y salvaguardar a las ciudadanas y ciudadanos.

Estrategias de fortalecimiento legal municipal aplicado.

LINEAS DE ACCION

Garantizar el cumplimiento normativo municipal.

Otorgar asesorias juridicas efectivas a las dependencias
municipales.

Implementar sistema de mediacién para la resolucion de
conflictos legales y administrativos del municipio.

Actualizar y fortalecer el marco normativo municipal.

Implementar un sistema de monitoreo y control de plazos

legales. -
Impartir asesorias juridicas a la ciudadania.

Realizar platicas de concientizacién sobre valores
juridicos y derechos humanos.

Realizar acciones para el cuidado y reinsercion social de los
internos de la carcel municipal.
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PROGRAMA 3.2 DESARROLLO DE BIENESTAR SOCIAL SECRETARIA

GENERAL
OBJETIVO GENERAL GOWIERNO MUNICIPAL DE
Contribuir al fortalecimiento del nticleo social mediante la practica del deport’ LIPE CARRILLO
actividades recreativas que involucren a la ciudadania del Municipio de Felipe sh VERTO

A 
24 - 2027Carrillo Puerto. 68

> CRECE PARA
SY ToDos

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del Municipio de Felipe Carrillo Puerto es beneficiada con acciones
integrales para su bienestar social.

ESTRATEGIA 3.2.1 Acciones para incentivar la activacién fisica y el deporte.

LINEAS DE ACCION
3.2.1.1 Realizar torneos de futbol varonil y femenil.

3.2.1.2 Realizar torneos de basquetbol varonil y femenil.

3.2.1.3 Realizar torneos de voleibol varonil y femenil.

3.2.1.4 Realizar eventos deportivos enfocadas a las distintas
discapacidades

3.2.1.5 Realizar evaluaciones antropométricas a atletas.

3.2.1.6 Implementar apoyos para deportistas de nivel competitivo ylo
representativo municipal, estatal, nacional e
internacional.

ESTRATEGIA 3.2.2 Juventud con desarrollo emocional y personal.

LINEAS DE ACCION
3.2.2.1 Realizar cursos, talleres, platicas y capacitaciones dirigidos a

los j6venes para brindar orientacién sobre su integracién de
manera Util y productiva.

3.2.2.2 Realizar cursos y/o talleres dirigidos a jovenes para el
autoempleo, emprendimiento y desarrollo laboral.

3.2.2.3 Realizar acciones para la prevencién y atencién en
adicciones y delincuencia juvenil.

3.2.2.4 Impulsar las habilidades artisticas, culturales e intelectual de
los y las jovenes.

68

WAN aop
© Bes
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EJE 4, LEGADO DE LA TRANSFORMACION secretaria

GENERAL
GOBIFRNO MUNICIPAL DE
FELIPE CARRILLODIAGNOSTICO PUERTO

Atencién Ciudadana 
De CRECE PARA

oDosUna de las grandes preocupaciones del Gobierno Municipal es el Yograr
brindar una atencién oportuna y eficaz a la poblacién. En este sentido una de las

directrices es fortalecer la atencién ciudadana, mejorando la entrega de tramites y

servicios que proveen las areas responsables como Secretaria del Ayuntamiento, el

Registro Civil, entre otras, esto con el fin de que la poblacién acceda de forma rapida

y con precios justos a dichos servicios y tramites, estableciendo a la par acciones

para evitar generar actos contrarios a la ética de los servidores publicos.

Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas es una parte fundamental del quehacer

gubernamental, ya que a través de esta se presentan los resultados obtenidos

mediante los procesos implementados, de acuerdo con la Ley de Fiscalizacién y

Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo en su Articulo 2, fraccion | y Il.

Comprende la gestion financiera de las entidades fiscalizadas para comprobar los

ingresos y egresos, asi como el cumplimento de la deuda puiblica, incluyendo la

revision del manejo, la custodia y la aplicacién de recursos ptblicos estatales y

municipales, asi como de la demas informacién financiera, contable, patrimonial,

presupuestaria y programatica que las entidades fiscalizadas deban incluir en dicho

documento. Todos estos integrados para la practica de auditorias sobre el

desempefio para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas

estatales y municipales.

Por lo tanto, el Ayuntamiento fortalecera los mecanismos utilizados para

integrar la informacién financiera — contable, generando con esto informes periddicos

del uso, manejo, aplicacién y comprobacién de los recursos, asi como el Informe

(anual) de Gobierno.

Combate a la Corrupcién

El generar confianza en la ciudadania implica lograr que el manejo de los

recursos publicos y el comportamiento de los servidores ptiblicos sea en base a lo

que se establece en la normatividad correspondiente. Luego entonces para disminuir

actos de corrupcién se deben de implementar mecanismos que coadyuven en evitar

que se genere discrecionalidad en la entrega de tramites y servicios hasta la

aplicacion de recursos a través de terceros, por lo que es de vital importancia reforzar
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la vigilancia en todos los procesos que lleve a cabo el Ayuntamiento megiants
establecimiento del Control Interno efectivo. GENER
Transparencia 

FELIPE CARRILLO
PUERTOLa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tiene 937

como objetivo en su Articulo 6, el cual indica que el Estado garantizara @t.efectivoe para
acceso de toda persona a la informacién en posesién de cualquier entidad, atitoridace®
organo y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptiblicos; asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos ptiblicos o realice actos

de autoridad en el ambito de la Federacién, de las Entidades Federativas y los
municipios (EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

2021).

De acuerdo con los resultados presentados por el Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo, Felipe Carrillo puerto, recibié en 2023 una calificacién de 93.36% en el Indice

Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia, que fue catalogado como un
municipio transparente.

Felipe Carrillo Puerto se ha convertido en un modelo a seguir para otros municipios,

al demostrar que la transparencia y la honestidad son fundamentales para fomentar

la confianza y el desarrollo de una sociedad mas participativa y empoderada.

Este Plan Municipal de Desarrollo implementara estrategias para continuar con
acciones hacia la ciudadania de forma transparente y &tico, otorgando servicios
dignos, eficaces y sin discriminacion.
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OBJETIVO GENERAL gry ees
Contribuir en la generacioén de una hacienda publica municipal efectiva y 2024 - 2027
transparente. Ou CRECE PARA

2” Tobos

OBJETIVO ESPECIFICO
El H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto cuenta con mecanismos eficientes para
administrar los recursos financieros conforme a la ley vigente.

ESTRATEGIA 4.1.1. Acciones para la administracién eficiente de los recursos
financieros.

LINEAS DE ACCION
4.1.1.1 Realizar capacitaciones para mejorar la atencién de usuarios

en la tesoreria municipal.

4.1.1.2 Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo
de los proyectos municipales mediante la obtencién de
estrategias de financiamiento.

4.1.1.3 Impartir talleres para la elaboracién del presupuesto de
Egresos a las unidades administrativas del Ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4.1.2 Ingresos econdmicos comprobados y justificados.

LINEAS DE ACCION
4.1.2.1 Integrar los comprobantes fiscales y documentacién que

justifique los recursos obtenidos.

4.1.2.2 Realizar un programa de regularizacién comercial para

apoyar a las micro y pequefias empresas.

4.1.2.3 Implementar un plan de regularizacién de adeudos con la
finalidad de incrementar los ingresos.

4.1.2.4 Crear politicas de descuento por concepto de predial a los
contribuyentes cumplidos.

4.1.2.5 Actualizar tarjetas de funcionamiento de los comercios.

4.1.2.6 Crear un reglamento de los tianguis en las colonias.
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4.1.2.7 Realizar campafias informativas en temas de fiscalizacién e

comercios. GENERAL

GOBIERNO MUNICIFA, ot

FELIPE CARRILLOESTRATEGIA 4.1.3 Egresos econémicos comprobados y justificados. PUERTO

2024 - 2027

LINEAS DE ACCION SS? Fop08 "AFA
4.1.3.1 Realizar el presupuesto de pagos del alumbrado ptiblico para

atender las necesidades prioritarias del municipio.

4.1.3.2 Cumplir en tiempo y forma con el pago a proveedores.

4.1.3.3 Integrar la documentacién de acuerdo al tipo de
procedimiento realizado sobre los recursos ejercidos

4.1.3.4 Ofrecer servicio de calidad al personal del Ayuntamiento en
cuestién de los pagos de némina.

4.1.3.5 Integrar los estados financieros y demas documentos para
comprobar el 6ptimo ejercicio del gasto.

ESTRATEGIA 4.1.4 Mecanismo interno de control.

LINEAS DE ACCION
4.1.4.1 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias

para la comprobacién de gastos.

4.1.4.2 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias

para el pago a proveedores.

4.1.4.3 Integrar los documentos conforme a las normas obligatorias
para la entrega de apoyos a civiles.

ESTRATEGIA 4.1.5 Acciones de control para regular los procesos administrativos

de acuerdo con la normativa.

LINEAS DE ACCION
4.1.5.1 Coordinar las auditorias externas.

4.1.5.2 Atender quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas.

4.1.5.3 Realizar auditorias internas con respecto al tema financiera y

de desempefio.

4.1.5.4 Monitorear obras publicas licitadas.
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4.1.5.5 Realizar procedimiento de responsabilidad administrativa PSEC RETARIA
faltas graves y no graves. 

GENERAL
4.1.5.6 Fo rla raci i i . GOBIFRNO MUNICIPAL DE1.5.6 mentar las declaraciones patrimoniales. FELIPE CARRILLO

PUERTO

ESTRATEGIA 4.1.6 Mecanismos de transparencia y acceso a la informacion,
publica. eS

LINEAS DE ACCION
4.1.6.1 Actualizar la informacion de las obligaciones de

transparencia de forma coordinada con las areas del
Gobierno Municipal.

4.1.6.2 Atender en tiempo y forma las solicitudes de acceso a la
informacién publica que requiera la ciudadania.

4.1.6.3 Realizar capacitaciones en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con servidores ptiblicos.

4.1.6.4 Realizar campafias de divulgacién en las redes sociales
sobre informacion relevante, planes, programas y proyectos
del gobierno municipal.
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SECRETARIA
GENPROGRAMA 4.2. GOBIERNO EFICIENTE

FE IPE CARRILL¢
OBJETIVO GENERAL spre RIO,
Contribuir a la mejora de los procesos administrativos del gobierno municipal. uc CRECE PARA

oY Tobos

OBJETIVO ESPECIFICO
La poblacién del municipio de Felipe Carrillo Puerto recibe atencién efectiva en
los tramites y servicios efectuados del ayuntamiento.

ESTRATEGIA 4.2.1 Estrategias para el desarrollo de las capacidades del

personal del ayuntamiento.

LINEAS DE ACCION
4.2.1.1 Implementar el lenguaje de los pueblos indigenas y

lenguaje para personas con discapacidad en las diversas

areas del ayuntamiento.

4.2.1.2 Implementar programas de capacitacién dirigidos a las
servidoras y servidores ptblicos municipales para ofrecer

una atencion sensible y de calidad a personas en situacién

de vulnerabilidad o pertenecientes a sectores marginados

0 discriminados.

ESTRATEGIA 4.2.2 Acciones para la éptima adquisicién, proteccion y
7 conservaci6n del patrimonio municipal.

LINEAS DE ACCION
4.2.2.1 Realizar sesiones de comités de adquisicion de servicios y

arrendamiento.

4.2.2.2 Actualizar el inventario de bienes muebles e inmuebles del

Ayuntamiento.

4.2.2.3. Implementar acciones de difusién para el uso de los

documentos en resguardo del Archivo Municipal.

4.2.2.4 Actualizar, organizar, conservar, administrar y preservar
homogéneamente los archivos municipales.

4.2.2.5 Crear una base de datos con documentos digitalizados

para su preservaci6n y acceso en linea.

ESTRATEGIA 4.2.3 Mecanismos para la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones y elaboracién de politicas ptiblicas

municipales.

LINEAS DE ACCION



4.2.3.1

4.2.3.2

4.2.3.3

4.2.3.4

ESTRATEGIA 4.2.4

4.2.4.1

4.2.4.2

4.2.4.3

4.2.4.4

4.2.4.5

ESTRATEGIA 4.2.5

4.2.5.1

4.2.5.2

4.2.5.3

4.2.5.4

4.2.5.5

4.2.5.6
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Crear, consolidar y promocionar los Consejos d
Participacion Ciudadana en colonias y localidades pargECRETARIA
escuchar sus necesidades y ser atendidas. semen
Crear, consolidar y promocionar los Comités Fde@ipe CARR it io
Participacién Social para la supervision de obras ptblicas PUERTO
en colonias y localidades. . 2024 + 2027

Organizar eventos y reuniones publicas en beneficio dethac> CRECE para
ciudadanta, J ° SRY Fo00s
Promocionar los derechos democraticos de la ciudadania

por medio de las elecciones de sus representantes en las

localidades.

Tramites y servicios en tiempo y forma entregados.

LINEAS DE ACCION
Atender efectivamente las peticiones ciudadanas.

Canalizar las solicitudes ciudadanas a las areas

administrativas para su atencién.

Entregar oportunamente constancias, cartillas del Servicio

Militar, permisos y otros requerimientos de la Secretaria

General del Ayuntamiento.

Realizar sesiones de cabildo ordinario, extraordinario y

solemne para la toma de acuerdos en beneficio del

municipio.

Atender en tiempo y forma los servicios requeridos al

Registro Civil (Actas de Nacimiento, Matrimonios,

Defuncién, extractos certificados, etc.).

Acciones para el fortalecimiento institucional del
ayuntamiento.

LINEAS DE ACCION
Realizar reuniones periédicas para conocer y mejorar los

servicios de las areas administrativas.

Realizar las Evaluaciones de Desempefio de las areas

municipales.

Actualizar y difundir manuales, reglamentos y procesos del

normativo municipal en diversas areas.

Acciones de vinculacién entre el gobierno municipal,

estatal y federal para el beneficio del municipio.

Realizar mantenimientos a los equipos de cémputo de las

diversas areas municipales.

Acciones de monitoreo para la eficiencia y seguridad de
las redes wifi del ayuntamiento.
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TABLA DE INDICADORES Y METAS SECRETARIA

GENERAL
GOE'ERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO
EJE 1. DESARROLLO HUMANO. PUERTO

2024 - 2027

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de salud para la

rehabilitacion y prevencién de enfermedades

implementados.

Linea base (2024) 60 servicios implementados

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos otorgados a las familias

y grupos en situacién de vulnerabilidad del

municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Linea base (2024) 2000

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

EJE 2. SEMBREMOS ESFUERZOS Y COSECHEMOS FUTURO.

PROGRAMA 2.1 ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y OBRAS PUBLICAS.

Nombre del indicador: Tasa de variacién de la poblacién en

situacion de pobreza y rezago social.

Linea base (2024) 81.1% poblacién en pobreza

Meta (2027) Disminuir en un 2%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

PROGRAMA 2.2 DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO.

Nombre del indicador: Tasa de variacion de la_ poblacién

Econémicamente Activa Ocupada.

Linea base (2024) 60.8% de la poblacién econdmicamente

activa

Meta (2027) Aumentar un 2%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

ef
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PROGRAMA 2.3 SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA. a °
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones otorgadas al Municipi3 ae

de Felipe Carrillo Puerto para una imagen, RAL
*IERNO MUNICIPAL DE

urbana de calidad. FELIPE CARRILLC

Linea base (2024) 30 acciones realizadas beanie
Meta (2027) 100% i CRECE PARA

_ Tipo de algoritmo: PORCENTAJE YY Tobos

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas mediante

mecanismos integrales educativos para el

desarrollo de habilidades, competencias y

valores humanos.

Linea base (2024) 200 personas atendidas

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

EJE 3. CONSTRUCCION DE CONVIVENCIA Y PAZ.

PROGRAMA, 3.1 SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL.

Nombre del indicador: Tasa de variacion de la incidencia delictiva

registrada en el Municipio en el 2024.

Linea base (2024) 1259 incidencias delictivas

Meta (2027) Disminuir en un 3%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL

Nombre del indicador: Porcentaje de participacién de la ciudadania

en el desarrollo de las actividades recreativas

y deportivas.

| Linea base (2024) 300 personas

Meta (2027) 100%

| Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

| Frecuencia ANUAL
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SECRETARIA

EJE 4, LEGADO DE LA TRANSFORMACION. GENERAL
GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PROGRAMA 4.1 TRANSPARENCIA Y FINANZAS. FRTO!

Nombre del indicador: Porcentaje de registros en el mane ARECE PARA
Contable y documentos comprobai STODOS

generados

Linea base (2024) 3

Meta (2027) 100%

Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL
PROGRAMA 4.2 GOBIERNO EFICIENTE. |

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones con participacién

ciudadana consolidados.

Linea base (2024) 200 acciones

Meta (2027) 100%

_ Tipo de algoritmo: PORCENTAJE

Frecuencia ANUAL



GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PUERTO 2024 - 2027

H, AYUNTAMIENTO DE

FELIPE CARRILLO PUERTO .
2024 - 2027

< . EJES TRANSVERSALES SER TAniA

GENERAL
GOBIERNO MUNICIPA, DF

EJE TRANSVERSAL 1. PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUSION, CARRILLO
ERTO

SOCIAL. 2024 - 2027
>.> CRECE PARA
LQ TODOS

EI objetivo de este eje transversal 1. Es el de beneficiar directamente a la

poblacién mas vulnerables como las mujeres y personas con discapacidad sin

discriminacién alguna. Por lo cual en cada uno de los ejes rectores es tomado en

cuenta esta poblacién mas vulnerable.

Desde la perspectiva de género no significa ignorar los derechos de los hombres

sino ser complementarios y buscar una igualdad de oportunidades en los distintos

ambitos sociales del municipio. Es decir que busca garantizar la igualdad de

oportunidades y derechos entre hombres y mujeres creando acciones que

disminuyan las brechas de género existentes en este municipio.

Asimismo, en la inclusién social se busca implementar estrategias en cada una de

las acciones de este plan para integrar a las personas con discapacidad y disminuir

la discriminacién entre los servicios que otorga el ayuntamiento.

EJE TRANSVERSAL 2. COMUNIDAD INDIGENA' E
INTERCULTURALIDAD.

El objetivo de este eje transversal 2. Es atender las necesidades de los

pueblos indigenas, cabe mencionar que el municipio de Felipe Carrillo Puerto en su

totalidad esta conformado por pueblos indigenas en donde atin conservan sus

tradiciones, lengua, cultura, vestimenta y gastronomia. Asimismo, dentro del plan

municipal de desarrollo estan integradas en cada uno de sus ejes acciones para

fortalecer las comunidades indigenas, asi como promover sus tradiciones y cultura,

evitando que estas se pierdan con el tiempo.
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. PROGRAMAS DE DESARROLLO earner ata
7 GENERAL

NO MUNICIPAL DE

PROGRAMAS DESCRIPCION

Este programa busca contribuir en la rehabilitacion y
prevencién de enfermedades en la poblacion del

Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Para ello se establecieron estrategias para la mejora

en este sector los cuales consisten en la realizacion de

brigadas de salud, servicios de salud preventiva,

estrategias para grupos vulnerables y con

discapacidad, asi como estrategias para el cuidado de

las mascotas domésticas. Estas estrategias tienen

como bases lineas de accién primordiales que son

necesarias para el mejoramiento de la salud y

beneficio eficiente de calidad de vida para los

Carrilloportenses.

ATENCION Este programa busca contribuir al fortalecimiento
CIUDADANA integral de las familias y grupos vulnerables del

Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Para ello se establecieron estrategias para crear el

Programa de Sistema de Cuidados “Mujeres

Heroicas", estrategias para la prevencién y atencién de

violencia contra las mujeres, estrategias para la

Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes, estrategias para el Desarrollo Integral

de la Familia y grupos vulnerables, asi como

estrategias para la recreacién y fomento participativo

de los nifios, nifias y Adolescentes y por ultimo el

programa de atencién a las y los adultos mayores.

Con ayuda de estas estrategias y programas, se busca

que el municipio obtenga una asistencia social, para

una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

ORDENAMIENTO Este programa busca impulsar un desarrollo urbano y
TERRITORIAL Y rural estructurado en el Municipio de Felipe Carrillo

OBRAS PUBLICAS Puerto a través de herramientas de planificacion y la

optimizacién de procesos administrativos y

normativos. Para ello, se han definido diversas

estrategias, entre ellas:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

FELIPE CARRILLO

PUERTO 2024 - 2027

Implementar medidas para la planificacion, obtencidmECRETARIA

y aplicacién: de recursos ptblicos federales enGENERAL

beneficio del desarrollo urbano y rural, Constfuj NDE CARRILLC

infraestructura para la prestaci6n de servicios basicds; PUERTO

Ejecutar un programa de mejoramiento de vivienda, 3024 - 2027

Desarrollar obras de infraestructura complementari > CRECE PARA

Poner en marcha el Programa de Crecimiento Urbanéy” TODOS

y Rural Ordenado, Llevar a cabo campafias de

conservaci6n ambiental, Aplicar estrategias de

educacién ambiental, Mejorar los procesos

regulatorios y administrativos en el catastro municipal.

Estas iniciativas tienen como objetivo fomentar un

crecimiento equilibrado y sostenible en el municipio de

Felipe Carrillo Puerto, garantizando el bienestar de la

comunidad y el aprovechamiento eficiente de los

recursos disponibles.

| DESARROLLO Este programa busca mejorar la calidad de vida de las
ECONOMICO Y y los habitantes de Felipe Carrillo Puerto, mediante el
TURISMO fortalecimiento de diversos sectores econdémicos. Para

ello, se han establecido iniciativas como: Programa de

apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas

(MIPyMES) locales, para potenciar su crecimiento y

sostenibilidad, Programa de vinculacién y comercio

justo para pequefios productores, facilitando su acceso

a mercados y mejores condiciones comerciales,

Programa de promocién turistica con identidad

cultural, resaltando el patrimonio y atractivo del

municipio, Estrategias para aumentar las

oportunidades de empleo, impulsando el desarrollo

laboral en la regién, Acciones para la regulacién y

mantenimiento del rastro municipal, garantizando su

adecuado funcionamiento, Medidas para fortalecer el

mercado municipal, mejorando su infraestructura y

operatividad.

Estas estrategias buscan fomentar un crecimiento

econdmico equitativo y sostenible, beneficiando a la

— comunidad en su conjunto. _ = =!)
SERVICIOS PUBLICOS impulsar una imagen urbana de calidad en el

E IMAGEN URBANA Municipio de Felipe Carrillo Puerto mediante diversas

acciones que mejoren y mantengan los espacios

publicos. Entre ellas se incluyen: Estrategias para

optimizar los servicios ptblicos, asegurando su

eficiencia y cobertura, Programa de conservacién y

mantenimiento de panteones, garantizando su orden y

limpieza, Iniciativas para el cuidado y embellecimiento

| de parques y jardines, fomentando espacios verdes
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H. AYUNTAMIENTO DE .vSM08.4,
FELIPE CARRILLO PUERTO ¢ ds

2024 - 2027 :

f _ | Seguros y agradables, Acciones de apoyo log ETARIA
para giras y eventos, facilitando su col ERAL

organizacién, Plan de mantenimiento y ate! A waiiciar He
eficiente del alumbrado publico, mejoran¢ pla CARRILLO
iluminacion en calles y reas comunes. PUERTO
Estas medidas buscan fortalecer la infraestructtita|- 2027
urbana y contribuir al bienestar de la comunidadk7.© CRECE PARA

EDUCACION, '|Este programa garantiza que la poblacién “del
CULTURA Y Municipio de Felipe Carrillo Puerto disponga de
RECREACION herramientas educativas integrales que favorezcan el

desarrollo de habilidades, competencias y valores

humanos. Para ello, se implementan diversas
iniciativas, tales como: Programa de impulso educativo

y social, enfocado en mejorar la formacién y el

aprendizaje, estrategias para preservar y fortalecer las

identidades y tradiciones populares, promoviendo el
arraigo cultural, Atencién a asuntos_religiosos,

asegurando el respeto y la armonia entre diversas

creencias, Medidas para fortalecer el tejido social,

fomentando la participacién ciudadana y la cohesién

comunitaria.

Estas acciones buscan contribuir al crecimiento

personal y colectivo de la comunidad, promoviendo

una sociedad mas preparada einclusiva. __

SEGURIDAD PUBLICA | Contribuir en la construccién de una cultura de paz en
Y PROTECCION CIVIL | el entorno social, econémico y humano a través de un

servicio de seguridad, justicia, certeza juridica y la

prevencién del delito es un objetivo fundamental en la

construccién de una sociedad mas segura y

armoniosa. Para ello, se implementan diversas

estrategias que permiten lograr este propésito de

manera integral: Estrategia para la prevencién del

delito y participaciobn ciudadana implementada,

Profesionalizacién y desarrollo policial implementado,

infraestructura y equipamiento de los cuerpos de

Seguridad Municipal realizada, Estrategias de

educaci6n vial y prevencién de accidentes, Acciones

de proteccién civil implementada, Estrategias de

fortalecimiento legal municipal aplicado.

A través de la implementacion de estas estrategias, se
trabaja en conjunto para crear un ambiente mas

seguro, justo y estable, donde la paz, el respeto y la

colaboracién sean los pilares de la convivencia

cotidiana.
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[| DESARROLLO DE
BIENESTAR SOCIAL

‘TRANSPARENCIA Y —
FINANZAS

| Este programa contribuye a la generacién de una

Impulsar la integraci6n y fortalecimiento del teji
social a través del deporte y actividades recreativ:

que fomenten la participacién de la ciudadania en. ¢|

ECRETARIA
GENERAL
FIRNO MUNICIPAL DE

Municipio de Felipe Carrillo Puerto. Para ellorse)pe CARRILLO
implementan las siguientes acciones: Estrategias para [PUERTO
promover la activacion fisica y el deporte, incentivando 4924 - 2027

habitos saludables y el bienestar comunitarté,
Programas de apoyo para el desarrollo emocional

personal de la juventud, brindando herramientas para

su crecimiento e integracién social.

Estas iniciativas buscan fortalecer la convivencia,

mejorar la calidad de vida y fomentar una comunidad
mas unida y activa.

hacienda publica municipal y transparente.

Entre las prioridades de este programa se encuentra la

administracion eficiente de los recursos financieros,

asimismo, implementa estrategias para incrementar

los ingresos econémicos del ayuntamiento mediante la

buena administracién de los egresos.

Por otra parte, implementa estrategias de control para

regular los procesos administrativos de acuerdo a la

normativa, implementando mecanismos de
transparencia y acceso a la informacién publica.

GOBIERNO

EFICIENTE

Con este programa contribuimos en la mejora de los

procesos administrativos del gobierno municipal,

otorgando un buen servicio sin excluir, ni discriminar a

nadie.

Entre las estrategias a implementar esta el desarrollo

de las capacidades del personal del ayuntamiento, asi

como suministrar, proteger y conservar el patrimonio

municipal, para todos estos procesos es necesario la

participacibn de la ciudadania por lo que se

implementan los mecanismos para la participacion

activa de los ciudadanos.

CRECE PARA
TODOS
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XI. ACCIONES DE COORDINACION sehen
CONCERTACION ENTRE LOS GOBIERNGSERAL —

FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL. er UERR ILLS

Seo SEGE PARA
La Ley de Planeaci6n para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, en su Art.

92. Busca optimizar los recursos ptblicos y maximizar los resultados del programa

presupuestario mediante acciones de coordinacién y concertacion.

Por tal motivo, el Plan Municipal de Desarrollo 2024 -2027 del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto realizara lo siguiente:

Coordinaci6n: El Municipio estara trabajando en conjunto con el gobierno

estatal para financiar y ejecutar proyectos de mejoramiento de vivienda, proyectos

de pavimentaci6n, mejorar y ofrecer servicios de salud digna. Asimismo, estara

trabajando en conjunto con las fuerzas de seguridad publica trabajando en

coordinaci6n con la policia estatal, y guardia nacional para los operativos.

En el ambito del gobierno federal, se estan ejecutando proyectos como la

construccién del nuevo hospital, asi como la ejecucién del proyecto puerta al mar, el

cual traera oportunidades para el crecimiento de la economia municipal.

Concertacion: En este apartado se pretende concertar los proyectos con la

ciudadania, en cual buscamos la participacién de las organizaciones privadas y

publicas para atender sus necesidades. Entre ellas esta buscar convenios con

hoteles, implementacién de consultas ciudadanas para la creacién de proyectos de

obras.

Con estas acciones el municipio busca optimizar los recursos y maximizar el

impacto positivo que este Plan Municipal de Desarrollo pretende ejecutar.



FLE]| comenno muwicipat oefouls) 

H. AYUNTAMIENTO DE ADOact FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO PUERTQS gs aOF) PUERTO 2024 - 2027 2024 - 2027 &

XILLINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION caf ini,

ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMASSNERAL
OMBIERNO MUNICINA, =

FELIPE CARRILLO
PUERTO

5 " 3 2024 - 2027La Fraccién IV y VIII del Articulo 40 de la Ley de Planeacién para el Besar eler pana
del Estado de Quintana Roo establece que una de las responsabilidades déPCciAR@S

de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) es definir

procedimientos y mecanismos efectivos para la creacién, implementacién,

supervisi6n, evaluacién y actualizacién tanto del Plan Municipal como de los

programas derivados de este.

Dado que el Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2024-2027 es la

guia fundamental de la administracién publica municipal, resulta esencial establecer

criterios para su evaluacién, seguimiento y actualizacién. Durante su periodo de

vigencia, la evaluacién del PMD se realizaré con un enfoque basado en resultados,

utilizando los indicadores estratégicos mencionados previamente.

Para este proceso, se emplearan las Matrices de Indicadores para Resultados,

disefiadas para los programas iniciales y aquellos que se deriven del plan.

Esto se alinea con el modelo de gobierno estatal, el cual promueve la Gestion para

Resultados, el Sistema de Evaluacién del Desempefio y la consolidacién del

Presupuesto basado en Resultados. Dicho enfoque permite una mayor transparencia

y certeza en cuanto a los logros alcanzados y facilita la generacién de informacién

clave para la toma de decisiones y la mejora continua del proceso de planeacién.

La evaluacion incluira, al menos una vez al afio, los siguientes informes:

Informe general: Presentara el porcentaje de avance global en la implementacién de

las acciones del PMD.

La evaluacién del desemperio de estos programas y politicas sera fundamental para

mejorar la planificacién del presupuesto, permitiendo una asignacién mas eficiente

de los recursos ptblicos municipales. Ademas, instancias técnicas seran

responsables de evaluar el uso de estos fondos, asegurando que se apliquen

conforme al marco normativo y los objetivos de la Planeacién Municipal.

Para ello se han creado formatos para el seguimiento trimestral mediante los

indicadores de cada programa con un formato que sefiala la semaforizacion y el

avance de las metas y objetivos planteados.
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a ei ut DATOS DE LA ENTIDAD ; SECRETARIA(gg) aie PARES GENERA4 Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio ’ 
L

GORIERNO MUNICINA, © 1

Plan Munipl de Dsorolo 20242037 FELIPE CARRILLO
PUERTO

Datos de Alineacién 2024 - 2027

: . : uD CRECE Para[Alinezcin al Plan Nacional de Desarrollo: Na TODOS
[init Pan Estate Deval

Instn a Pan Munkipl de Dsaror

Tia tal gia

Nombre del indicador Método de calculo Tipo de férmula_ Nivel deta MIR

aT

Frecuencia de Medicién Dimensién del Indicador Sentido del indicador

Tio deaieador eto de vetecin

Parametro de Evaluacién Linea Base
= 

asia

a tae 7a

a ae

ae ry Waar Tae RNSbe Te —| taper
is = CALENDARIO EECUTADO.

Variables [sores [ema tas] oot] a
INumerador | 
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eerie]

roo

bento

mar = iatainaiahieaiaaiarisg
ey

Imagen 17, Ficha Técnica de Indicadores.

Cabe mencionar, que los resultados del avance de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo, se daran a conocer a la sociedad civil, instituciones, organismos,
dependencias y ciudadanos en general, cada afio, posterior al informe de gobierno
municipal, pero de manera trimestral se realizar un ejercicio de seguimiento.
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Mecanismos de Financiamiento

SECR:El Municipio contara con recursos propios, federales y estatales los “ECRETARIA
estaran distribuidos en el Presupuesto basado en Resultados, lo que implica quevlosuniciv.. : i
ayuntamientos deberan definir con claridad los objetivos que se espera alcai cue EARARRIL Lo

fe}los recursos asignados a cada programa dentro de las politicas puiblicas municipales. 2027

Por otra parte, el municipio busca la inversién estatal y federal para la cons@ecbsce PARA
de sus acciones, tal como se ha presentado en el apartado XI. Acciones de

Coordinacién y Concertacién entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.
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ANEXOS

En la encuesta realizada a la poblacién de Felipe Carrillo Puerto, se ob
resultados de la consulta ciudadana para la conformacion del Programa,d@
2024-2027. FELIPE c.

1. De los siguientes Programas 0 Proyectos para la Salud, sefiale el que considere prioritar2e@> CRECE PARA
Seleccione 5 opciones: 

TODOS
278 vespuestes

Talleres de educacion sexua.

Mel la infraestructura...
!a médica municipal.

oramiento an nutricién,|

Consultas dentaies de rutina...

Servicio de rehabilitacién y t

Campanas de vacunacién a

Campanas de atencién quid

Servicio de rehabilitacién y t

Priorizar la salud y medicam.

Examenes para detectar ent

Infaestructura y vialidadies 4.

Suttir clinicas con medicame.

Tallores para fortalecer los la

Platicas con los jovenes, qu.

Alencién a personas con enf

Campanas de atenciin de s.

184 (55,4 %)

242 (87.14 9%)
190 (68,3 $6)

100 (36 %)

178 (64%)
135 (48,6 %)

85 (30,6 9)

158 (56.8 %)

87 (20,5 %)

° 50 100 150 200 250
Grafica 3, Programas o proyectos para la Salud. Fuente: Elaboracién Propia con base a la encuesta digital para
la participacion ciudadana.

En la encuesta sobre programas o proyectos para la salud, los resultados
reflejaron que la ciudadania prefirié: la mejora de la infraestructura de las clinicas
comunitarias y hospitales con un 87.1%, seguida por la asistencia médica
municipal, que alcanzé un 68.3%.

2. De los siguientes Programas y Proyectos de Atencién Ciudadana, ,Cudles consideras

prioritarios? Seleccione 5 opciones:

278 respuestan

212(76.3 %)
Programa de mujeres heroic

Promover la inclusion social,
142 (51.1 %)

‘Organizar brigadas para el a. 147 52.9 %)
Gestionar apoyos gubemam 135 (48,6-%)
Gestionar apoyos y aparatos, 146 (52.5 %)
Entrega de canastas basiea 136 (48,6 %)
Habiltacion de tox comedor 123 (44.2
Distribucién de alimentos es. 129 (46.4 %
Reguiarizacién de tos tiangul

Activacion de fos comites ve.

Gestionar apoyos y sparatos.

‘Tomar en crenta la equidad

Programas de huettos y gra.

‘Apoye en alimentacion, vest)

Activa la cara campesinal

63 (22.7 %)

76 (27.3%)

51 (18,3 %)

1 (0.4 %)

. Fuente: Elaboracion Propia con base a la encuesta
digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas 0 proyectos de atencién ciudadana, los resultados
reflejaron que la ciudadania prefirié el Programa "Mujeres Heroicas" la cual obtuvo
la mayor preferencia con un 76.3%, seguido de la iniciativa para organizar brigadas
de apoyo para el adulto mayor, que alcanz6é un 52.9%.
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3.- De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de los Derechos Humanos, :Cudles

consideras prioritarios? Seleccione § opciones:
SECRETARIA27 respuestas 

GENERAL

214 (77%) GOBIERNO MUNICIDA, f:
wovees"FELIPE CARRILLO

177 (637%) PUERTO136 (48,9 %) 2024 -
139 (50 %) 2027121 (43.5%) 2s CRECE PAR109 (39,2 %) oO TODOS A

Talleves, pliticas sobre la pr

Programa de sensibiizaciin

Cursos y talleres de autoest)

‘Asesoramiento jutidico de la...

Asistencia psicoldgica a nino.

Servicios del cuidado de me.

Platicas sobre “conoce tus d

Curso y talleres de autoesti.

Asistencia psicologica a inf...

Platicas sotve" conoce tus d.

94 (33,8 %)

44 (15,8 %)

42 (15,1 %)

Servicio gratuito de abogado.

Violencia en e! noviazgo|

Implementar proyectos al de.

Todas las anteriores|

Pidlicas y sensibilizacion par

Asesoramiento y consultas p...} 1 (0.4 %)

° 50 100 190 200 250
Grafica 5. Programas, proyectos y acciones de los Derechos Humanos. Fuente: Elaboracién Propia con base a
la encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de los derechos
humanos, los resultados reflejaron que la ciudadania prefirid el programa de
sensibilizaci6n sobre acoso escolar y abuso sexual a nifios, nifias y
adolescentes con el 86.3%, seguida de talleres, platicas sobre la prevencion del
suicidio, que alcanz6 un 77%.

4. De los siguientes Programas, Proyectos 0 Acciones de Ordenamiento Territorial y Obras

Publicas. Cudles consideras prioritarios? Seleccione § opciones:
278 respuestas

Regutarizacién de los predios,

Mejoramionto de vivienda (pi

Construceién 0 rehabiliacia,

Construccién 0 rehabiltacis,

Construccién 0 rehabiltacis,

154 (85.4 %)

226 (81.3%)

116 (81.7 %)

123 (44.2%)

245 (88,1 %
Construccisn de pozes de a 105 (37.8 %)
Construccian de guarnicione. 186 (56,1 %)
Rehabiltacion de areas defo 61 (21.9%)
Campasia de concientizaci. 88 (31,7 %)
Implementacién de ciclovias. 115 (414%)

10.4%)

‘Ampliaciin de c 140.4%)

La cictovia muy importante) 1 (0.4 %)

‘Atumbrado publica en las col..} 1 (0.4 %)

Implementar senatamientos.. | 1 (0.4 %)
Reparacion de los camviones.. | 1 (0.4 %)

“Ampliacion de carreteras en...) 1 (0.

camino a conatep esnecesa. } 10

Andador peatonal para lose...) 1 (0.4 6

0 50 109 189 200 250

Grafica 6, Programas, proyectos y acciones de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas. Fuente: Elaboracién
Propia con base a la encuesta digital para la Participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos o acciones de ordenamiento
territorial y obras publicas, los resultados reflejaron que la ciudadania prefiere,

la construcci6n 0 rehabilitacién de calles con el 88.1%, seguida de mejoramiento
de vivienda (piso, techos, bafios, etc.) que alcanz6 un 81.3%.
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consideras prioritarios? Seleccione 5 opciones: 
GENERAL

a 
GOBIERNO MUNICIPA, DF

83 (29.9 %) a , FELIPE CARRILLO
% : PUERTO

2024 - 2027

> CRECE PARA
SP TODOS

122 (43.9

nade

74 (26.6%)

193 (40,6 %)

65 (23,4 %)
22 (7,9 %)

1 (0.4 %)

o 80 100 150 200

Grafica 7. Programas, proyectos y acciones de Desarrollo Economico. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de desarrollo econémico, los

resultados reflejaron que la ciudadania prefirié: Gestionar paquetes tecnolégicos

para productores, apicolas, agricolas y pecuarias con un 55.8%, seguida de gestionar

capacitaci6n y asistencia técnica en temas de apicultura, agricola y pecuarias con un

49.3%

6. De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Desarrollo Turistico. iCudles consideras

prioritarios? Seleccione 3 opciones:

‘278 respuestas

{mpuisar un puebio artesanal

Realizacién de ferias cuturaes..

Realizacion de actividades a sit

Promocionar el impulso a la cul

Realizacén de fevas, cuturale

191 (68,7 %)

105 (37,8 %)

166 (59.7 %)

236 (84,9.%)

111 (89.9%)

Mejoramiento de los accesos v..] 1 (0.4 %)

Construir una mercado de arte...) 1 (0,4 %)

Asistencias a ferias turisticas p...}-1 (0.4 %)

Plaza Comerciat en FCP] 1 (0.4 %)

1. Inversion para mejora de lai.) -1 (0.4 %)

Promover ta cuhura maya) —1 (0.4 %)

0 50 100 150 200 250

Grafica 8. Programas, proyectos y acciones de Desarrollo Turistico. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de desarrollo turistico, los
resultados reflejaron que la ciudadania prefirid: promocionar el impulso a la cultura

y zonas turisticas del Municipio con 84.9%, seguida de impulsar un pueblo artesanal

que alcanzo un 68.7%.
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SECRET,7.- De los siguientes Programas, Proyectos o Acciones de Servicios Pibblicos e Imagen Ur ARIAbar. : ‘ 
"SENERAL“Cudles consideras prioritarios? Seleccione 3 opciones: bean

ERNO: MUNICH, 53278 tespuestos 
2FELIPE CARRILLO

205¢737%) > -YERTOAplicacién de rutas para la ree.

2024 - 2027Brigadas de limpieza a las area. 
HET Die CRECE PARAMantenimiento de alumbrado p.. 

2N2r2 TODOS

“Ampliacién de redes de energl 
158 (56.8%)

Faciitar la gesién de apoyosa.. 83 (20.9%)

Considerar el uso de las RRR... 1 (0.4%)

Limpieza alos cables de ta CFE] 1 (0.4%)

0 50 100 150 200 260

Grafica 9. Programas, proyectos y acciones de Servicios Publicos ¢ Imagen Urbana. Fuente: Elaboracién Propia
con base a la encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de servicios publicos e
imagen urbana, los resultados reflejaron que la ciudadania prefiri6: Mantenimiento
de alumbrado publico, con un 84.2%, seguida de Aplicacién de rutas para la
recoleccién de basura, con un 73.7%.

8.- De los siguientes Programas, Proyectos o Acciones de Educacién, Cultura y Recreacién. ¢Cudles
consideras prioritarios? Seleccione 5 opciones:

278 respuesias

Construccién 0 rehabittacio,

Fomento de bailes, juegos y

Fomento a los valores civico...

Implementacién de acciones...

Apoyo a organizaciones reli

Promover la medicina trac...

Fomento a la ectura,|

‘Acciones de no discriminaci

Apoyo a organizaciones reli.

222(79.9%)

178 (64 %)

110 (39,6 %)

225 (80,9 %)
33(11,9%)

164 (66,2 %)

132 (47.5%)

195 (70,1 %)
50 (18%)

Promover fos valores con va.

Mas centros recreativos un} 1 (0.

ine} -1 (0.4 %)

Oo 50 100 150 200 250

Grafica 10. Programas, proyectos y acciones de Educaci6n, Cultura y Recreaci6n. Fuente: Elaboracién Propia con
base a la encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de educaci6n, cultura y
recreaci6n, los resultados reflejaron que la ciudadania prefirié: implementacién de
acciones para la preservacién de la lengua maya, con 80.9%, seguida de
Construccién o rehabilitacién de infraestructura a instituciones educativas (aulas,
comedor, biblioteca etc.), que alcanz6 un 79.9%.
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9.-De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Seguridad Publica. ;Cudles consifalks NERA L
prioritarios? Seleccione 5 opciones: GOBIERNO MUNICIPA, 25
278 espuectas FELIPE CARRILLO

PUERTO
Incrementar el cuerpo Pol.

Profesionalizary capacitar al 217 (784 %
Intataci6n de cimares dev Te0 (647%) | Ose? CRECE PARA
Activar y crear comités vecin. 127 (45,7 %) YY Tobos
Otorgar asistencia juriica y 102 (36,7 %)
Otorgar servicios especializa...

Activacion de casetas policia,

Mejoramiento de la cércel M

Implementar acciones para |

Implementacién de acciones..

Implementacién de acciones...

Otorgar servicios especialza.

187 (67,3 %) 2024 - 2027

52 (18,7 %)

170 (61.2 %)

69 (24,8 %)

107 (38,5 %)

65 (23,4 %)

62 (22,3 %)

52 (18,7 %)

Policias motorizadas} 1 (0.4 %)

Imptementar tas camaras de ..) 1 (0.4 %)

Implementacion de policias...) 1 (0.4 %)

Mejorar sueldas, ingresar al...) 1 (0.4%)

Por que mandar a fos policia...} 1 (0,4 %)

policias conocer el derecho |...}-1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Grafica 11. Programas, proyectos y acciones de Seguridad Publica. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de seguridad publica,

los resultados reflejaron que la ciudadania prefirié: profesionalizar y capacitar al

Cuerpo policial, con un 78.1%, seguida de Incrementar el cuerpo Policial de

Municipio (mas policias), que alcanzé un 67.3%.

10.-De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Educacién Vial. {Cudles consideras

prioritarios? Seleccione 3 opciones:

2B respuestas

Implementacién de peatones e.

Mejor reestructuracién de loss.

antenimiento e instalacién de.

Platicas de educacién vial

211 (75.9%)

209 (75;2°%)

243 (87.4%)
79(28.4 %)

Piaticas de educacién vial 71277 %)

Emploar al adutto mayor en los...) 1 (0.4 %)

140.4%)

Pruebas de manejo, software p..| 1 (06%)

Examenes de manejo para exp...) 1 (0.8%)

{Implementar semaforos en las...} 1 (0:4 %)

Hacer responsabjes a menores...)-1 (O¢

que tas cales esten bien pintad...) 1 (046%)

0 50 100 150 200 250

Grafica 12, Programas, proyectos y acciones de Educacién Vial. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacion ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de Educacién vial, los

resultados reflejaron que la ciudadania prefirid que en la ciudad haya mas,

Mantenimiento e instalacién de sefialamientos viales con un 87.4%, seguida de

implementaci6n de peatones en calles concurridas, que alcanz6 un 75.9%.
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11-- De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Proteccién al Civil, gCudles considerasbrioritarioe? Seleccione 3 opciones: SECRETARIA278 reepuestas 

GENERAL

7 

GOBIERNO MUNICIIA. +4

a vorwavey FELIPE CARRILLO130 (46.8 9) PUERTO196 (81.7 96) 2024 - 2937
8 (42.4 %) 
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Bagadas de poda de arbotes 6

Grafica 13. Programas, proyectos y acciones de Proteccién al Civil. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de proteccién civil, los
resultados reflejaron que la ciudadania prefirié que haya mas, Orientacién sobre
temas de proteccién y prevencién de contingencias a sectores privadas y ptblicas

con un 74.5%, seguida de, Mejor publicidad de cambios meteorolégicos, que
alcanzé un 46.8%.

12.- De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Desarrollo de Bienestar Social. ,Cudles

consideras prioritarios? Seleccione 3 opciones:

278 respuestas

Implementar deportes y con

Gestionar apoyos deportista.

Acciones para la prevencidn

Implementacién de acciones.

Gestion de apoyos a jovene....

Creacidn dei consejo Munici

Acciones parala prevencion...

Imptementar deportes y con

Implementacién del deporte.

70 (25,2 %)

138 (49.6 %)

94 (33,8 %)

134 (48,2 %)

158 (56,8 %)

91 (32,7 %)

85 (30,6 %)

78 (28,1 %)

1 (0.4%)
Implementar deportes y con...}- 1 (0,4 %)

1 (0.4 %)

Implementar proyectos que...}- 1 (0,4 %)

crear una serie de clase gra...) -1 (0,4 %)

Ofrecer servicios de terapias...} 1 (0.4%)

° 50 100 150 200

Grafica 14. Programas, proyectos y acciones de Desarrollo de Bienestar Social. Fuente: Elaboracién Propia con
base a la encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de Desarrollo de bienestar
social, los resultados reflejaron que la ciudadania prefirié que haya mas, Gestién
de apoyos a jévenes con talento con un 56.8%, seguida de Gestionar apoyos
deportistas y atletas mas destacados, que alcanz6 un 49.6%.
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SECRETARj13.- De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Transparencia y Finanzas. ;Cudles GENES R IA
consideras prioritarios? Seleccione 3 opciones: Stcmie AL

reepuestas 

a MUNICINA, le

2B respuest 
FELIPE Caren i,

Descuentos en el impuesto pre... 
196. 70 PUERTO

Doscurentos para las licencias wes 04%) | 2024 - 2027
‘Que jos ingresos y Egresos de. 

xk CRECE pa

& Tonos APAQue la cuenta poblica det Muni 134 (48,2 %)

Implementar mas mecanismos... 
171 (61,5 %)

‘Que los ingresos y Egresos del 77 (27.7 %)

Descuentos en ticencias de co..} 1 (0.4 %)

Exento de licencias a tabajado..} 1 (0.4 %)

° 50 100 450 200
Grafica 15. Programas, proyectos y acciones de Transparencia y Finanzas. Fuente: Elaboracién Propia con base
ala encuesta digital para la participacién ciudadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de transparencia y
finanzas, los resultados reflejaron que la ciudadania prefirio que haya mas

Descuentos en el impuesto predial con un 70.5%, seguida de Descuentos para las
licencias de funcionamiento de los comercios, que alcanzé un 60.4%.

14.- De los siguientes Programas, Proyectos y Acciones de Gobierno Eficiente. ;Cuales consideras

prioritarios? Seleccione 3 opciones:

278 cespuestas

Que los servidores pablicos oto.

Imptementacién de consultas ci

Digitaizacign de tos pagos a tr.

Protesionalizar alos servidores,

Fomentar la patticipacion ciuda...

Digitatizacién de los pagos atre.

220 (79,1 %)

161 (87,9 %)

57 (20,5 %)

160 (57.6 %)

163 (58,6 %)

76 (27.3 %)

‘Que ‘os servidores piibicos ha...

Que fos funcionavios piblicos

or experancia me toco realiza,

Digtalizacion de los pagos a t..

0 50 100 150 200 250

Grafica 16. Programas, proyectos y acciones de Gobierno Eficiente. Fuente: Elaboracién Propia con base a la
encuesta digital para la participacién cludadana.

En la encuesta sobre programas, proyectos y acciones de Gobierno eficiente, los
resultados reflejaron que la ciudadania prefirié, Que los servidores publicos
otorguen un servicio amable, con un 79.1%, seguida de Fomentar la participacion

ciudadana, que alcanzé un 58.6%.
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EL QUE SUSCRIBE C. HUGO SALVADOR FLORES VEGA, SECRETARIO

GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE FELIPE CARRILLO PUERTO,

QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO

120, FRACCION VIII, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO; CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTO QUE

CORRESPONDE AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE FELIPE CARRILLO

PUERTO 2024-2027, APROBADA EN LA DECIMA NOVENA SESION

EXTRAORDINARIA DE CABILDO, DE FECHA 26 DE FEBRERO DEL 2025,

CONSTA DE NOVENTA Y NUEVE (99) FOJAS UTILES QUE ES COPIA FIEL AL

ORIGINAL QUE SE TUVO A LA VISTA LO QUE SE HACE CONTAR PARA LOS

EFECTOS LEGALES CONDUCENTES.

CD. FELIPE CARRILLO PUERTO QUINTANA ROO A 27 DE FEBRERO 2025.

Calle 63 entre Av. Benito Juarez & Calle 72 Col
Centro, C.P. 77200, Felipe Carrillo Puerto, Quintana

Roo, México.
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Oficio Numero: SEFIPLAN/DS/sSP/ (). ) | 5 3/11/2025
Asunto: Validacién de PMD 2024-2027.

Chetumal, Quintana Roo a 21 de Febrero de 2025

“2025. Afio del 50 Aniversario de ta Constitucidn Politica del

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. MARICARMEN CANDELARIA HERNANDEZ SOLIS.

PRESIDENTA MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

PRESENTE

En cumplimiento con el articulo 33, fraccién IV, articulo 40, fraccién IX, articulo 42

fracci6n Ill y articulo 81 parrafo cuarto de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del

Estado de Quintana Roo, en donde establece que los titulares de las presidencias

municipales tienen la atribucién de garantizar y vigilar que su Plan Municipal y los,

Programas que se generen en sus municipios, tengan congruencia y compatibilidad

con el Plan Estatal de Desarrollo a través de la validacién de la Secretaria de Finanzas y

Planeacion.

Me es grato informarle que con base a lo anterior y en referencia al oficio numero

DPM/II/2025/0057 de fecha 19 de febrero del presente afho, damos por validado el

proyecto del Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2024-2027, el

cual es congruente y compatible con los Ejes, Objetivos y Estrategias del Plan Estatal

de Desarrollo 2023-2027, cumpliendo con los mandatos que establece la Ley en

mencién.

Asif mismo, considerando que fue validada la participacién ciudadana, conforme a lo

establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del

Estado de Quintana Roo, mediante el oficio de validacidn firmado por los integrantes

del Consejo Ciudadano de Planeacién Municipal de Felipe Carrillo Puerto.

Sin otro particular, aprovecho el espacio para enviarle un cordial y atento

saludo. é

ATENTAMENTE

4 Z EL ESTADO DE QUINTANA ROO
([uc. MARTHX PARROQUIN PEReeis mania DE FINANZAS Y PLANEACION

SECRETARIA DE RINANZAS Y PLANEACION

Cp. Lic, Enriqueta Odette Ruiz Martinez. Subsecteraria de planeacién

Arq. Viola Marfa Cardin Ruiz.- Directora Operativa del COPLADE

Expediente/Minutario,

EORM*VMCRiale.

UINTANA
OO rss ttt

SEFIPLAN


